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Turizm kiresel anlamda yasanan birgok gelismeden etkilenen bir sektor olarak bilinmektedir. Yasanan gelismeler
turizm sektériini etkilemekte ve turizm paydaslarini yeni kararlar alma ve uygulamaya yéneltmektedir. internet
kullaniminin her gegen glin artmasi neticesinde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerde bunlardan bir
tanesidir. Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, diger bircok endistriyi etkiledigi gibi turizm sektorini
de etkilemis ve turizm isletmeleri bu gelismelere kayitsiz kalamamistir. Bu teknolojiler, bilgiyi elde etme, isleme
ve iletme sireglerini hizlandirarak, turizm isletmelerinin kiresellesme siirecine katkida bulunmaktadir. Ayrica
bilgi iletisim teknolojileri (BiT), kiiresel (Global) dagitim sistemleri (GDS), isletmelerin hizmet sunumlari,
msterilerin talepleri gibi konularda da yasanan 6nemli degisim ve gelismelerin 6nclisti olmustur. Calisma, turizm
isletmelerinde bilgi iletisim teknolojilerinin (BiT) kullanimini ele almakta ve bu teknolojilerin turizm isletmelerinde
dijital dénlisgimdeki roliini incelemektedir. Bu amagla ¢alismada ikincil veriler kullaniimistir. Veriler 1si§inda,
BIT'in turizm isletmelerinde kullaniminin arttigi ve turizm isletmelerindeki dijital déniisimde roltniin biyik
oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm isletmeleri, Bilgi iletisim Teknolojileri, Dijital Déniisiim, Yapay Zeka
JEL Classification Codes: L86, 033, Z39.

ABSTRACT

Tourism is known as a sector that is affected by many global developments. These developments affect the
tourism sector and lead tourism stakeholders to make and implement new decisions. As a result of the increasing
use of the Internet, developments in information communication technologies are one of these developments.
Developments in information communication technologies have affected the tourism sector as they have
affected many other industries, and tourism businesses have not remained indifferent to these developments.
These technologies contribute to the globalization process of tourism enterprises by accelerating the processes
of obtaining, processing and transmitting information. In addition, information communication technologies
(ICT) have been the pioneer of significant changes and developments in areas such as global distribution systems
(GDS), service delivery of businesses, and customer demands. The study addresses the use of information
communication technologies (ICT) in tourism businesses and examines the role of these technologies in digital
transformation in tourism enterprises. For this purpose, secondary data was used in the study. In the light of the
data, it was concluded that the use of ICT in tourism enterprises has increased and that it has a major role in
digital transformation in tourism enterprises.
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Intelligence
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1. GiRiS

Dijital dontsim, stirekli ve dinamik bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Teichert, 2019). Bununla
birlikte, dijital dontsimin ne oldugunu ve kapsaminin neleri igerdigini belirlemek Uzerine
genel kabul géormus bir tanim bulunmamaktadir (Haffke vd., 2016; Schallmo & Williams, 2018).
Dijital dontistim, dijital teknolojilerle yeni olanaklar ve katma deger yaratma, sosyal yapiyi
daha giicli ve daha verimli hale déniistiirme siireci seklinde tanimlanir. insan, siire¢ ve
teknoloji adaptasyonu dontisimiin temel bilesenleri olarak ifade edilmektedir. Donlsim,
mevcut sistemin tamamen terk edilmesi degil; eski sistemin degisim siirecine uyum saglamasi
ve bu sirecte hayatta kalabilmesi icin glincellenmesi yaklasimidir. Dijital dontisim siireci
insan, slire¢ ve teknoloji adaptasyonunu icermekte olup, bu baglamda insan temel 6ge,
teknoloji arag, slireg ise uygulama alani olarak degerlendirilmektedir. Bu bakis agisina gore,
veriyi toplamak ve islemek, enformasyonu bilgiye, bilgiyi bilgelik diizeyine ylikseltmek
amacliyla donlisim gereklidir ve bu daha iyi bir gelecege ulasmanin yoludur (Bozkurt vd.,
2021). Bilgi ve teknoloji adaptasyonu da dijital dontisim i¢in 6nemlidir.

Bilginin edinilmesini, islenmesini, saklanmasini, bir noktadan farkli bir noktaya aglar vasitasiyla
aktarilmasini saglayan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de blinyesine alan bitiin teknolojiler
"bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT)" olarak kabul gérmektedir (Simsek & Akin, 2003; Anameric,
2005). Bilgi ve iletisim teknolojileri, telekom, TV ve radyo yayini, yazilim ve donanim, bilgisayar
hizmetleri ve elektronik medyayi da igerisine alan bilgiyi elde etmek, dagitimini saglamak,
islemek, donlisiminl gergeklestirmek amaciyla kullaniimakta olan karmasik ve gok gesitli
uygulamalar, mal ve hizmetlerdir” (Marcelle, 2000). Sireg incelendiginde, 1970’li yillarda
Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri (BRS) ve sonraki slirecte Kiiresel Dagitim Sistemleri (KDS),
turizm Griinlerinin hedef pazarda dagitilmasi hususunda kullanilan elektronik temel arabirim
olarak, bir devrim yasanmasini saglamistir. BRS, zamanla daha fazla sayiya ulasan yolcularla ve
bu sektorle ilgili olan isletimsel problemleri asabilmek adina hava yollari tarafindan gelistirilmis
ve kullanilmis olup, BiT’in diinya genelindeki bilinen ilk uygulamalarindan bir tanesi olarak
bilinmektedir. 1990'h yillarin ilerleyen donemlerinde BRS, turizm isletmelerine kendi gevrimigi
envanterlerini ydnetme ve bu envanterleri seyahat acenteleri ile tur operatérlerinin erisimine
acma imkani saglayan KDS adiyla ortaya ¢ikmistir. Bu sistemler sayesinde, turizm isletmeleri
Urtinlerini kiiresel olgekte daha kolay kontrol edebilmekte, tanitabilmekte ve satabilmektedir
(Werthner & Klein, 1999).

Kiresellesme hedefleri noktasinda turizmde bilgi Gretimi ve bilgi aktarimi yogun olarak devam
etmektedir. Bu nedenle, turizm sektoriiniin bilgi tretimi ve akisina bagimh bir yapiya sahip
oldugu sdylenebilir. (European Commission, 2005). Bilgi yogunlugu, hizmet sektorlerinin
tamamini yakindan ilgilendirmesinin yani sira turizm sektoriini de benzer sekilde
ilgilendirmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ve adapte olunmasi turizm sektériinde
ylritilmekte olan faaliyetlerin tamamina etki etmis ve sektére daha farkli boyut
kazandirmistir. Gunlik yapilan islemlerde ve daha genis zaman dilimlerinde sektérde bilgi
teknolojileri cok daha fazla kullanilmaya baslanmistir (Gretzel vd., 2010). Arastirmacilar,
musterinin ihtiyaclarini dikkate alarak zamaninda ve dogru bilgi akisinin saglanmasinin, turizm
talebini karsilamada misteri memnuniyetini artirmada kritik bir rol oynadigini
belirtmektedirler. Bu nedenle, stratejik anlamda bilginin etkili bir sekilde yonetilmesi ve derhal
kiiresel Olcekte yayilmasi, turizm sektoériinde énemli bir unsur olarak kabul edilmektedir
(Ozturan, 2007).
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Teknolojik boyutta iyilesmeler ve ortaya konulan yeniliklerin isletme igerisi iletisim zenginligi
tizerindeki rolii biyiktir. isletmelerin kurumsal yapi kazanmasinda ve hedeflerine ulasma
siirecinde isletme ici iletisimin dnemli bir rolii bulunmaktadir. Ozellikle teknolojinin siirekli
gelismesi ve buna bagli olarak yeni iletisim araclarinin sektére dahil olmasi, orgiit ici iletisim
hizini ve dizeyini artirmigtir. Bu araglar, isletmelere yeni iletisim yontemleri kazandirirken,
ayni zamanda kurum imaji ve kalitesinin ylkselmesine de katki saglamaktadir (Dindar &
Koralp Ozel, 2012: 104). Bir isletmenin ulusal ve uluslararasi alanda hedeflerine ulasmasinda
bilgi iletisim teknolojilerinin yani sira nitelikli insan glicline sahip olmasi da énemli etkendir.
Bilgiye erisim yollarindaki ve hizindaki degisimler, bilgi arayisinda olan, sorgulayan, BIiT
kullanabilen ve kendini yenileyen ¢alisanlara olan ihtiyaci artirmaktadir (Seferoglu, 2008;
Seferoglu & Akbiyik, 2007). Clinki isletmelerin hedeflerine ulasmalari ve misteri taleplerini
karsilamalari teknolojik yeniliklere ayak uydurmayla mimkin olacaktir. Turizm isletmelerinde
dijital dontsiimde bilgi iletisim teknolojilerinin roliinii konu alan bu ¢alismanin amaci, turizm
isletmelerinde dijital donisim slirecini ortaya koymak ve bu doénisimde bilgi iletisim
teknolojilerinin rollinii tespit etmektir. Bu amacla ¢alismanin ilk kisminda internet, bilgi ve bilgi
iletisim teknolojileri konusu ele alinmis, ikinci baslkta turizm isletmelerinde bilgi iletisim
teknolojilerine deginilmis, sonraki kisimda ilgili calismalara yer verilmis ve son olarak tartisma,
sonug ve onerilerle ¢alisma sonlandiriimistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Bilgi ve Bilgi iletisim Teknolojileri

Internet kullanim1 son yillarda biiyiik bir artis gdstermistir. Internet ve sosyal medyanin
gelisimi, isletmelere biiyiik firsatlar sunmaktadir. Internet teknolojileri baslangicta yeni
pazarlara ulasma ve iletisimin maliyetini diisiirme gibi olanaklar saglarken, gilinlimiizde
isletmelerin miisterileri, tedarikgileri, aracilar ve kamuoyuyla ¢ok yonlii iletisim kurmalarina
imkan tanimaktadir (Kircova & Enginova, 2015: 3). Sekil 1°de Tirkiye’de yasayan bireylerin
internet kullanim oranlarinin degisimi yiizde olarak gdsterilmistir.

Sekil 1. Bireylerin Yillara Gore Internet Kullanim Oranlar (%)
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Kaynak: (TUIK, 2024)

Sekil 1 incelendiginde, bireylerin internet kullanim oranlarinin her yil arttig1 goriilmektedir.
2011 yilinda %45 olan internet kullanim orani, 2024 yilina gelindiginde %88,8’¢e yiikselmistir.

SOBAG- Sosyal Bilimler Akademik Gelisim Dergisi
Web: www.sobag.org. e-Mail: sobagdergisi@gmail.com

SOBAG
3




Selim ALAN / Turizm Isletmelerinde Dijital Doniisiim: Bilgi iletisim Teknolojilerinin Rolii

Internet kullanimiin bu kadar hizli bir artis gdstermesinin en dnemli sebeplerinden bir tanesi
de bireylerin bilgiye kolay bir sekilde erisim saglayabilmeleridir. Bilgi hem bireyler hem de
kurumlar i¢in 6nemli bir gii¢ unsuru haline gelmistir.

Bilgi glinliik hayatimizin olmazsa olmaz iletisim araglarindan biri olmasinin yani sira, sosyo-
ekonomik yasantimizin ve yonetim siireglerinin en temel ve stratejik kaynagi seklinde kabul
edilmektedir. Disinme, akil ylrutme, yargilama, okuma, arastirma, gozlem ve deney
asamalari neticesinde elde edilen diistinsel Uriin olarak genis kapsamli ifade edilen bilgi; kisaca
“dogru kabul edilen bilginin, en dogru zamanda dogru noktaya aktarilmasi” seklinde ifade
edilmektedir (Ogiit, 2003). Diger taraftan bilgi, belirlenen amag kapsaminda belli bir icerige ve
forma sokulmus dogru bilgilerin aktarilmasi sirecidir (Tutar 2006: 88). Bilgiye erisimde
kullanilan teknolojiler iletisim amagli da kullanilabildigi igin bilgi teknolojisi ve iletisim
teknolojisi birlikte ifade edilmeye ve bilgi ve iletisim teknolojileri, yani kisaca BiT kavrami
ortaya c¢ikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri; bilgiyi aktarmak, depolamak, olusturmak,
paylasmak amaciyla kullanilan radyo, telefon (sabit ve mobil), uydu sistemleri, televizyon,
video, DVD, bilgisayar ve ag donanimi ve yazilimi, ayni zamanda, bu teknolojiler kullanilarak
yaratilan video konferans ve e-posta gibi hizmetleri de kapsamaktadir (UNESCO, 2006).
Olakulehin (2007), cesitli bicimlerde bilgiyi elde etme, depolama, diizenleme ve aktarma
asamalarinda kullanilan gesitli teknolojiler olarak tanimlamistir. Bir baska tanima gére ise BIT,
bilgiyi iletmek, kullanmak, yaratmak, dagitmak, paylasmak, depolamak ve yonetmek amach
kullanilan bilgisayar, telekomiinikasyon, internet vb. elektronik kaynaklar ve servisler seklinde
ifade edilmistir (Jankowska, 2004). Teknoloji ve BIT yenilikleri, dzellikle de akilli telefon,
ekonomik kalkinma ve is modellerinin temelini kokten degistirmis ve insan davranisinda ve
sosyal psikolojide benzeri gortilmemis degisikliklere yol agmistir (Turkle, 2011, 2015; Trottier,
2012; Cusumano vd., 2019; Zuboff, 2019). Sekil 2’de teknoloji ve BiT’de 1990 yilindan bu yana
yasanan degisim ve gelismeler verilmistir. Sekil lzerinde verilen tarihler,
teknolojilerin/BiT'lerin ne zaman icat edildigini degil, tiiketiciler tarafindan yaygin olarak
kullanilabilir hale geldigi zamanlari gostermektedir.

Sekil 2. Teknolojik Yenilikler ve BiT “de Yasanan Gelismeler

Cep telefonu Tabletler Akilli telefonlar/Akill gozlilkler VR Kulaklik

Kisisel bilgisayarlar Laptoplar Podcastler Akillr Saatler Duygu sensorleri

anal asistan

Artirlfmig gergekli

Mobil uygulamalar Yapay zeka
Kaynak: (Gossling, 2021)

Sekil 2’de BiT’de yasanan gelismeler ele alindiginda, son otuz yilda biiyiik bir gelisim ve degisim
oldugu goériilmektedir. Bu degisimler paralelinde isletmelerde BIT kullanimi, daha birlesik ve
dayanisma esasli bir yaklasimla ortak amacglara erismek amaciyla kolektif / isbirlikci eylemleri
harekete gecirmek, etkin kilmak ve yonetmek amaclh 6zel bir degere sahiptir (Cooper, Bryer &
Meek, 2006). Teknoloji tabanli iletisim, maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi, karar
verme asamasinin esnekligi ve silirati yoluyla isbirlik¢i uygulamalarin etkinligine fayda
saglamaktadir (Hengst & Sol, 2001; Walsh & Maloney, 2003). Bilhassa ag orgltlerinin cografi
bakimdan daginik oldugu zamanlar sebebiyle, bilgi ve iletisim teknolojilerine bel baglamak,
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hiyerarsik engelleri asmaya, birokrasinin tstesinden gelmeye ve yatay iliskileri gliclendirmeye
katki saglamaktadir (Kelly & Stark, 2002). Comfort (2007), “uygun teknoloji tarafindan destek
verilen iyi tanimlanmis, faaliyette olan bir bilgi altyapisi olmaksizin ciddi tehdide maruz kalan
bir toplulugun ortak tepkisinin basarili olamayacagini” 6ne siirmektedir.

Son yillarda internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerleme ve dénlsumler,
iletisim ortam ve yéntemlerini de farklilastirmistir. Ozellikle isletmelerde iletisim, genel olarak
mobil telefonlar araciligiyla sesli ve gorintili yapilsa da iyilesen teknolojik araglarin
isletmelerde artik bilgisayar Uzerinden internet aglari vasitasiyla, eposta, goriintili goriisme
gibi uygulamalarla bir¢ok internet tabanl ¢evrimici araglarin kullanimlarina da etki ettigi kabul
edilmektedir (Bahar, 2012: 52). Ginimizde elektronik posta en dnemli isletme igci iletisim
araclarindan biri olarak bilinmektedir. isletme ici isleyiste elektronik postalar calisanlarin
birbirleriyle hizh ve etkili etkilesim kurulmasina imkan sagladigi icin etkili bir iletisim araci
olarak kabul edilmektedir. Bu ara¢ sayesinde maliyeti duslik, es zamanl iletisim
kurulabilmesinin yani sira, erisimi kolaylastirmasi ve her tirli yazismalarin yiritilmesini de
saglamaktadir (Haig, 2000: 115-116). Teknolojik gelismelerde olusan yenilikler isletmelerin
kullanmis olduklari iletisim araglarinin da degismesine sebep olmustur. Bu yenilikgi
degisimlerin isletmelerin iletisim amach kullandiklari goérsel ve isitsel araglarin
iyilestirilmesinde etkisi oldukga fazladir. Bu noktada isletmeler varliklarini sirdirebilmek icin
gorsel-isitsel iletisim araglarindan etkin bicimde fayda saglamak zorundadirlar. Boylece iletisim
araclarinin isletme calisanlarinin ise ve is yerine adapte olmasinda onemli bir islevi
bulunmaktadir (Aydemir, 2012: 84-85). Sekil 3’te Tirkiye’'de dijitalin glincel durumundan
bahsedilmektedir.

Sekil 3. Turkiye’de Dijitalin Kullanimi

Aktif Sosyal
Toplam Mobil Telefon internet Medya
Nufus Kullanicilari Kullanicilari Kullanicilari

87.6 80.7 77.3 58.50
MILYON MILYON MILYON MILYON
YILLIK DEGiSiM: YILLIK DEGiSiM: YILLIK DEGISiM: YILLIK DEGiSiM:

+0.2% +0.4% +0.2% *1.7%
+204 BIN +330BIN +180 BIN +330 BIN
KENTLESME: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI:
%78.1 %92.1 %88.3 %66.7

Kaynak: (We Are Social, 2025)

Sekil 3’te bireylerin cep telefonu, internet ve sosyal medya kullanim sayilari ve oranlari
verilmistir. Sekil 3’te gorildugi gibi Tirkiye’de son vyillarda BiT’deki kullanim oranlarinda
biyik artis yasanmistir. Bu gelismeler tim sektérleri ve paydaslari etkilemistir. BiT’ de
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yasanan bu durum turizm sektoriinde de bu paralelde gelismelerin yasanmasini saglamistir.
Yasanan bu gelismelerin turizm sektoriinde birtakim donlsimlere Oncllik ettigi
gorilmektedir. Turizm alanina bu teknolojik gelismelerin yayilmasinin sebebi, dijital
ortamlarin bireylerin yasadiklari deneyimleri diger bireylerle paylasmalarina imkan
saglamasidir (Guttentag, 2010). Sosyal medya, internet, bulut bilisim ve sanal gerceklik gibi
internet tabanli dijital teknoloji uygulamalari, bireylerin turizm sektoriinde trinlere yonelik
tercihlerini, beklentilerini, taleplerini ve deneyimlerini donlstirmektedir (Sayin & Karaman,
2019: 22). Bu ylzden gunimizde dijitallesmenin bir sonucu olarak dijital turizm dénemi
baslamistir. Dijital turizm, musterilerin turizmle alakali yasamis olduklari deneyimleri daha
verimli kilmak amaciyla dijital teknolojilerin kullanimini ifade etmektedir (Happ & Ivancso-
Horvath, 2018). Dijitallesme sayesinde bazi sosyal medya uygulamalari kullaniminda da artis
gorilmektedir. Sekil 4’te bireylerin 2022-2024 yillari arasi popller sosyal medya uygulamalari
kullanim oranlari verilmistir.

Sekil 4. Bireylerin Sosyal Medya Uygulamalarini Kullanma Oranlari
Sosyal Medya Kullanim Oranlari
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Kaynak: (TUIK, 2024)

Sekil 4 incelendiginde, son yil baz alindiginda bireylerin en fazla kullandiklari sosyal medya
uygulamasi %86,2 ile WhatsApp olmustur. ikinci sirada %71,3 ile YouTube yer alirken, tiglincii
sirada ise %65,4 ile Instagram bulunmaktadir. Diger taraftan son 3 yilda WhatsApp, Instagram,
YouTube, TikTok ve Snapchat uygulamalari kullanim oranlarinda artis gorilirken, X, Facebook
ve BiP uygulamalarinda azalma olmustur. Bu veriler isletmelere hedef kitlelerine ulasmada
onemli katki saglayacaktir. Ginimiuz teknoloji diinyasidir ve teknolojinin gerekleri yerine
getirilmelidir.

Bilgi iletisim teknolojileri, dijitallesme ve sosyal medya, turizm sektoriinde de degisimler
yasanmasina sebep olmustur. Gegmis zamanlarda; rezervasyon yapma, halkla iliskiler, misteri
hizmetleri yonetimi, otel tasarimi, yiyecek-icecek meniileri gibi hizmetleri bilinen geleneksel
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yontemlerle yiriiten turizm sektorl paydaslari, teknolojik gelismeler sayesinde gliniimuizde
bu hizmetleri daha hizl ve etkin yapabilmektedirler (Ozisik Yapici & Yildirim, 2021). Son yillarda
turizm 4.0 c¢agina girilmesi neticesinde akilli destinasyonlar, akilli oteller ve akilli turizm gibi
kavramlar cok fazla kullanilmaya ve lzerinde calismalar yapilmaya baslanmistir (Colak &
Karakan, 2021). Coskun (2023) yaptigi calismada, akilli sehir ve akilli destinasyonla ilgili 2012-
2023 yillan arasinda yazilan lisansustl tezlerde ele alinan akilli uygulamalar belirlemeye
calismistir. Arastirma neticesinde, yillar icerisinde bu konuda ¢alismalarin artis gosterdigi,
tezlerin agirhkli olarak akilli sehirler Gzerine oldugu ve yogunlasilan konularin genellikle akilli
uygulamalarla ilgili nesnelerin interneti (10T), akilli ulasim sistemleri, akilli otopark, akilli kent
mobilyalari, akill sehir karti oldugunu ortaya koymustur.

Turizm diinya ¢apinda 6nemli boyutlara ulasmis ve buna teknoloji ¢ok fazla katki saglamistir.
Clinkd turizm insan hareketliligine, yer degistirmesine ve yer degistirme sirasinda ortaya ¢ikan
ihtiyaclarin karsilanmasina donik hizmet ve eylemlerden olusan bir faaliyettir ve tim bu
hizmet ve eylemler son teknolojiler sayesinde daha hizli, daha yararl ve daha kaliteli duruma
dénisir (ic6z, 2021: 41). Turizm endistrisinde faaliyet gdsteren isletmelerin iriinlerini talep
etmek isteyen tuketiciler, 6ncesinde internet lzerinden isletme ve Urinle alakah bilgi sahibi
olabilmektedirler. ilgi duyduklari konu ve iriinle alakali internet ortaminda arastirma yapan
tiketicilere erismek icin turizm isletmeleri bilgi iletisim teknolojilerini kullanmak zorunda
kalmaktadirlar (Akyol & ibis, 2017: 298). Bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanan isletmeler
kendilerini hedef kitlelerine daha kolay, hizli ve dogru tanitabilmektedir. Web sitelerinin
basarili bir sekilde yonetilmesi, etkili, ilgi ¢ekici ve gilincel igerikler, goz alici gorseller bilgi
teknolojilerini kullanan tlketicilerin ilgisini cekecek ve isletmeye ilgi duyabilecektir (Zengin &
Akyol, 2018: 275). Turizm isletmelerin kiiresellesme ve hedeflerine ulagsma adina bu hedef
kitleyi gormezden gelmesi mimkin degildir. Aksine isletmeler siirekli olarak kendilerini
gincellemeli, web sitelerini kolay ve bol igerikli hale getirmeli, tiiketicilerin ilgisini ¢ekecek
yeterlilikte olmasina dikkat etmelidir. Ginimduz dijital diinyasinda ekonomik olarak belirlenen
hedeflere ulasmada bu sirecler 6nemli hale gelmistir.

2.2. TURIZM iSLETMELERINDE BILGI ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Emek yogun sektorlerin basinda gelen turizmde en biyik ihtiyag sliphesiz insan kaynagidir.
Ozellikle isletmelerin ihtiya¢ duydugu nitelikte ve kalitede nitelikli eleman bulmak isletmeler
icin oldukga 6nemlidir. Clinki isletmelerin rekabet edebilmesi ve varligini sirdiirebilmesi igin
kendini yenileyen, teknolojiyi takip eden ve teknolojik yeniliklere agik olup benimseyen
calisanlara sahip olmasi 6nemlidir. Bilgi iletisim teknolojilerinin ortaya cikist ve sektorler
araciligiyla yaygin kullanimi, teknolojik gelismelerin kiiresel yapilanmaya getirdigi 6nemli
yeniliklerden biridir. Bu teknolojiler tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de
kullanilmakta ve sektoriin onemli kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Turizm sektori, turistik
talebin bilgiye olan ihtiyacinin yogunlugu nedeniyle bilgi iletisim teknolojilerini yogun sekilde
kullanmaktadir. Bu ylzden bilgi iletisim teknolojilerine turizm isletmelerinin ve turizme destek
vermek isteyen kamu kurum ve kuruluslarinin yapmis olduklari yatirimlar 1950°li yillarda
ortaya konulmustur (Sezgin, 2004: 109). Gunumizde bu teknolojilerin isletmelerde
kullanilmasi yaygin ve daha yogun olarak sirdrilmektedir. Hatta gelecekte turizm sektori ve
sektoriin alt bilesenlerinin bu teknolojilerden daha fazla faydalanacagi, ortaya cikan
gelismelerin hizindan ve kiresellesmenin etkisiyle sektdrde yasanan degisimlerden dolayi
ongorulmektedir.
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Sezgin (2004), turizm sektorinde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimini dort ana baslk
altinda degerlendirmektedir:

Merkezi Rezervasyon Sistemleri: Bunlar havayolu isletmeleri, konaklama isletmeleri ve tur
operatorleriyle iletisim kurma, bilgi alma ve rezervasyon yaptirmada faydalanilan sistemlerdir.

Global Dagitim Sistemleri: Turizm endistrisinde, merkezi rezervasyon sistemlerindeki
bilgileri toplayarak dagitan aracilardir. Seyahat acenteleri en yaygin 6rnektir. Artan internet
kullanimuyla birlikte, tiiketiciler de bu sistemde 6dnemli bir rol iistlenmistir.

internet: internet, bilgisayarlarin ag araciligiyla baglandigi bir sistemler bitiintudir. iletisim
elektronik posta ve world wide web (www) gibi araglar lizerinden gergeklesir. Turizmde
internetten en ¢ok konaklama isletmeleri ve turizm musterileri yararlanir.

intranet: intranet, internetle benzer &zelliklere sahip fakat kapsami daha dar olan ve bu
kapsami bir organizasyon ya da organizasyona bagli birimlerle sinirli olan bilgisayarlar arasi
kurulan bir agdir. Bu ag sistemleri turizm sektériinde genel olarak konaklama isletmeleri ve tur
operatorlerinde kullanilir. isletmelerin kiiresel pazarda ayakta kalabilmeleri ve rekabet
edebilmeleri, giincel gelismelere uyum saglayabilme yeteneklerine baghdir. isletmelerin
bliyik miktarda bilgiyi elde edebilmesi, saklayabilmesi ve isleyebilmesi onlara rekabetci bir
avantaj saglar. Bilgiye hizla ulasan, isleyen ve yonetsel ¢iktiya donustilirebilen isletmeler,
rekabet ortaminda avantajli hale gelir. Degisen kosullarda, bilginin kiymetinin daha fazla
oldugu bir ortamda, ihtiya¢c duyulan bilgilerin elde edilmesi, depolanmasi ve kullanimi gibi
suregler bilgi teknolojilerinin kullanilmasini zorunlu kilar. Teknoloji, isletme yonetimi, tretim
ve kalite slreclerinin verimli ve etkin olmasina olanak tanir (Yolal, 2003: 8).

Turizm, BIiT’ de yasanan degisim ve gelismelerden en cok etkilenen ve rekabet avantaiji
saglama adina teknolojik yenilikleri benimseyen Onci sektorlerden biridir. Clinkd turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin miusterileriyle paylastigi bilgiler cok 6nemlidir.
Paylasilan bu bilgiler dogru, hizli erisilebilir ve dikkat cekici olmaldir. internetin
kullanilmasindan sonra sinirsiz bilgi denizi haline gelen platformlar, isletmelerin musterilere
bakan ylizli haline gelmistir. Ayrica internet sayesinde online iletisim kurma imkani dogmustur.
Dinyanin diger ucundaki bireylerle kolaylikla ve daha az maliyetle gériismek mimkin hale
gelmistir. Bu katkisindan dolayi isletmeler ginin her saatinde hedef kitleleriyle iletisim
kurabilmekte ve musteriler de elde etmek istedikleri bilgiye kolay ve her zaman erisim
saglayabilmektedirler. istedikleri takdirde online alim satim islemi de yapabilmektedirler (Alan
& Ozcan, 2020). Sekil 3’te turizm isletmelerinde BIT'in cesitli asamalari ve alt boyutlari
verilmistir. 1985 yilindan bu zamana kadar turizmde yasanan teknolojik gelismeler turizme
adeta farkh bir boyut kazandirmistir. Sekil 3 turizmde dijital donlsim slirecini ortaya
koymaktadir.
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Sekil 5. Turizmde Bilgi iletisim Teknolojilerinin Asamalari

Asama 4 (2016- ...):
Ele gecirme

‘ Asama 3 (2007- -Gozetim siireci
2015): Gomiilme -Tiiketici taleplerinin
-Sosyal Medya sekillenmesi
Kullanimi R
Asama 2 (1996-2006): bsa‘{ﬁ\rfr?l'llfl‘jfdva
Bozulma -Tiketici verilerini g g
toplama
-Platform ekonomisinin
ortaya cikisi -Pazar
Asama 1 (1985- vikict Yenilikl konsantrasyonu
1995): Firsat -rikich Yentiikier
i -Derecelendirme
-Bilgisayarli X leri
Rezervasyon sistemleri
Sistemleri

-Kiresel Dagitim
Sistemleri

-Sirket Web Siteleri

Kaynak: (Gossling, 2021)

Birinci asama firsatlar (1985-1995), baglanti ve koordinasyondaki buyik ilerlemeleri ifade
etmektedir. Ornegin, bilgisayarli rezervasyon sistemleri (BRS) rezervasyonlari sorunsuz hale
getirmis ve rezervasyonlarin gercek zamanli olarak yapilmasina imkan saglamistir. Kiresel
dagitim sistemleri, 6zellikle hava tasimaciligini iyilestirerek erisimi kolaylastirmistir. Sirket web
siteleri, misterilere bilgi verme, kendini tanitma ile pazarlama firsatlarini birlestirmistir. ikinci
asama bozulma (1996-2006), platform ekonomisinin ortaya gikisinin yasandigi zaman dilimidir.
Kiresel platformlarin rezervasyon islemlerinde araci haline gelmesi neticesinde, yari tekellerin
ortaya ciktigr gorilmustir. Yikici yenilikler (Rezervasyon, disik maliyetli tasiyicilar),
rezervasyonlarin hizini ve kolayligini artirmis, kapasite eklemis ve bu paralelde toplam talebi
artirmisken, fiyat konusunda dogrudan rekabet ortaya c¢ikarmistir. Derecelendirme
sistemlerinin devreye girmesi, itibar yonetimi, given ve daha genis tlketici normu
degisiklikleri ile ilgili sorunlari beraberinde getirmis ve bunun isletmeler ve tiketiciler
tizerindeki yansimalari olmustur. Uclincii asama olan gémiilme (2007-2015), akilli telefonlarin
yaygin bir sekilde kullanilmasi ve sosyal medya kullanim dizeyinin artmasinin bir neticesi
olarak BiT'in tiiketicilerin giinliik yasamlarinda daha yaygin bir sekilde 6ziimsenmesini ifade
etmektedir.

Son olarak, dordiincii asama olan ele gecirme (2016-2020, devam ediyor), glic ve kontrol
mekanizmalarinin, bireysellesmis tiiketiciye odaklanarak kiiresel 6lcekte sinirli sayida hakim
platform tarafindan yiritilmesi seklinde anlasilabilir. Bu gelismenin bir sonraki asamasinda
robotik, kripto para birimleri ve yapay zekanin énemli bir rol oynayacagina dair bazi bilgiler
bulunmaktadir (Law vd., 2018). BiT araciligiyla kontrol ve gii¢ yapilarinin saglamlastiriimasi, bir
iddia asamasi olarak adlandirilabilir. Bu son asama, kripto para birimlerinin yayginlasmasiyla
orneklendigi gibi, es zamanh olarak hiikiimet ve kurumsal kontroll zayiflatacaktir.
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Bilgi teknolojilerinin gelisimi, 6zellikle verimli is birligi saglamasi ve kiiresellesme igin araglar
sunmasi nedeniyle turizm endustrisi yoneticileri igin yeni uygulama alanlari olusturmustur.
Gunlik faaliyetlerin esas oldugu isletmelerde bilginin yaratilmasi, toplanmasi, islenmesi ve
iletilmesi blylik 6nem arz ettiginden, bilgi teknolojileri beklenmedik bigimde turizm
isletmelerinin vazgegilmez unsurlarindan biri haline gelmistir. Turizm arzi ve talebindeki hizli
gelisim bilgi teknolojilerini endustrinin zorunlu bir ortagl yapmis olup, bu nedenle bilgi
teknolojileri, turizm pazarlamasi, dagitimi, tutundurmasi ve koordinasyonunda artan bir
oneme sahip olmaktadir (Coskun & Yiiksek, 2010). Ozellikle dijitallesmenin yasandigi son
yillarda bu roliin etkisi oldukga biyiktir. Her gegen giin dijitallesme, isletmeleri ve kurumlari
daha fazla etkisi altina almakta ve isletmeler de bu etkinin neticesinde ortaya ¢ikan fayda
pastasindan daha fazla pay alma miicadelesini vermektedirler.

Dijitallesme ve dijital donlsim, turizmin tim paydaslarinda oldugu gibi konaklama
isletmelerini de etkisi altina aldigl ifade edilmektedir. Ornegin, bir otelin &n biro
departmaninda kullanilmakta olan Android robot uygulamasi; misteriler heniiz otele giris
yapmadan once tercih ettigi zincir otelin farkh subesinde gercgeklestirmis olduklari konaklama
ve yasadiklari deneyimleri bulut sistemi (cloud system) uzerinden bilgi sahibi olarak,
musterileri tatmin edecek nitelikte hizmetleri hizlh ve kolay bir sekilde sunabilmekte, ayni
zamanda misterilerin unutulmaz deneyimler yasamalarini saglayabilmektedirler (Tung & Law,
2017). Glnumuzde dijitallesmenin geldigi bu noktadan hareketle; yakin bir gelecekte
konaklama isletmeleri ve turizmin diger paydaslarinda daha fazla yapay zeka, artirilmis
gerceklik ve kisisellestirilmis hizmetlerin 6n plana gikacagi ve kullaniminin artacagi séylenebilir.

Yapay zeka, makine o6greniminin bir (st kimesi olarak ifade edilmekte ve bu gelisim
bilgisayarlarin insanlara benzer sekilde anlasilabilir hale gelmesini ve bilissel siireglerin
yuratilmesini saglayabilmektedir. Yapay zeka siireci, arama, plan yapma, akil yiiritme ve bilgi
temsilini icermektedir (Alotaibi, 2020: 80). Makine 6grenme kavrami ise, ylritiilmek istenen
calismalarda kullanilacak istatistiksel modellerin bilgisayarlar kullanilarak verilere uygulanmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Diger taraftan daha yeni bir teknik olan Derin Ogrenme ise,
Uzerinde calisilan verilerle alakali varsayimi daha az modellere dayanmakta ve nispeten daha
karmagsik kabul edilen verileri isleyebilmektedir (Panch, Szolovits & Atun, 2018: 2). Yapay sinir
agi Ug tip katmandan olusmaktadir; giris katmani, gizli katman ve c¢ikis katmani. Girdi katmani
verileri toplarken, ¢ikti katmani tahminlerde bulunmaktadir. Gizli katman ise, aktivasyon
fonksiyonlarini kullanmak yoluyla veri dontslimlerini gerceklestirir (Alotaibi, 2020: 81). Yapay
zeka, turizm isletmelerinin tamaminda mdusterilere gevrimigi destek sunmasinin yani sira,
aninda mesajlasma uygulamasinin sundugu kolaylik ve sosyal medya platformlarinda
tiketicilerin taleplerine hizli cevap verebilmek gibi faydalarindan dolayi yaygin olarak
kullanilmaktadir (Sezgin, 2020: 149). Sonug olarak dijitallesmenin etkisi altina aldigi ve yapay
zekadan da giin gectikce daha fazla yararlanilan turizm sektériinde BiT'in kullanimi, hizmet
sunumunu ve musteri memnuniyetini artirmakta énemli bir rol oynamaktadir. Bu noktadan
hareketle, teknolojiye uyum saglayan isletmelerin basari oranlarinin daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

2.3.ilgili Calismalar

Turizm sektoriinde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimiyla alakali yapilmis bircok calismaya
rastlanmaktadir. Alan zamanla olgunluga ulasmis ve incelemeler giderek daha yaygin hale
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gelmistir. Bu galismalar genellikle turizm sektorinin bilesenleri olan otel isletmeleri, seyahat
isletmeleri ve restoranlar odakl yuaritilmastir. Hancer & Ataman (2006), seyahat
acentelerinde iletisim teknolojilerinin kullanimi adiyla bir galisma ylritmuslerdir. Calisma
sonuclarina bakildiginda, seyahat acentelerinde web sitelerinin olmasi gereken temel
Ozelliklere sahip oldugu, fakat rezervasyon amaciyla kullaniminin ¢ok yaygin olmadigi, bununla
birlikte genellikle isletme ile alakali bilgi saglamak amaciyla kullanildig ve e-posta araciligiyla
iletisim kurulmasina katki sagladigi sonucuna ulasiimistir. Bu degerlendirme, teknolojinin
genellikle gelismis tllkelerde kullanildigini ve kullaniminin egitim ve refah diizeyiyle iliskili
oldugunu gostermektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin Tirkiye’de turizm sektériinde kullanim durumuna yonelik baska
bir calismada Tutar vd. (2007), Nevsehir bolgesinde hizmet sunan 3, 4 ve 5 yildizhi 17 otel
isletmelerinin bilgi teknolojilerini kullanma seviyelerini degerlendirmek maksadiyla ¢alisma
yurutmuslerdir. Calisma sonucunda, tim otellerde on biiro departmaninda bilgisayarl
otomasyon kullanim oranmin yiiksek, diger departmanlarda ise oldukg¢a diisiik oldugu
belirlenmistir. Ayrica, 5 yildizli otellerin tiimiiniin ve 3 ile 4 yildizli otellerin bir kisminin e-
rezervasyon aldigi tespit edilmistir (Tutar vd., 2007: 205). Bu baglamda, biiyiik 6lgekli
isletmelerin bilgi iletisim teknolojilerini biiyilk oranda kullandiklari, ancak kii¢iik olgekli
isletmelerin bu noktada daha az aktif olduklari sdylenebilir. Genel olarak, biiyiik olgekli
isletmeler teknolojiyi rekabet avantaji olarak kullanabilirken, kiigiik Ol¢ekli isletmeler bu
avantajdan faydalanamamaktadir.

Lim (2009)’un galismasinin sonuglar1 dikkat ¢ekicidir. Lim (2009), ingiltere'deki bagimsiz otel
yoneticilerinin teknoloji adaptasyonlarin1 degerlendirmek amaciyla bir arastirma yapmistir.
Arastirma sonucunda, otellerin ¢alisma sistemlerinin karmasikliginin internet kullanimini
zorlastirdigi, ancak zamanla yoneticilerin e-posta, kamu iliskileri, satis iletileri veya elektronik
dagitim kanallarinin kullaniminda internetin isletmelere katki sagladigini ve bu durumun otel
miilkiyetini korumada bir firsat sundugunu anladiklar belirtilmektedir (Lim, 2009: 611, 615-
616). Diger taraftan ekonomik buyimeyle iliskilendirdikleri bir galisma yuriten Farhadi &
Rahmah (2011), Yeni Sanayilesmis Ulkelerde (YSU) bilisim ve iletisim teknolojisi digsalliklari ile
ekonomik bliyiime arasindaki iliskiyi ortaya cikarmak amaciyla bir arastirma yuritmuslerdir.
Calisma neticesinde, Yeni Sanayilesmis Ulkelerde ekonomik biiyiime iizerinde BiT ‘in pozitif
etkisi oldugu bulunmus ve istatistiksel bakimdan anlamli oldugu gérilmistur.

Turedi (2013), gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde yapmis oldugu arastirma neticesinde,
gelismis Ulkelerde daha yogun olmasina ilaveten, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerde ekonomik iyilesmeye pozitif anlamda etki ettigi sonucunu elde
etmistir. Yalcinkaya vd. (2018), destinasyon ve otel isletmeciligi konusunda yurittikleri; akilli
turizm kapsaminda uygulanmakta olan teknolojileri, mobil iletisimi, nesnelerin internetini
(loT), bulut bilisimi, sosyal medyayi, yapay zekayir ve akilli telefonlar araciigi ile dijital
uygulamalarin kullanilmasini incelemislerdir. Akilli turizm tanimlarinda mobil uygulamalar,
akilli telefonlar, sosyal medya ve internet vurgulanmakta; ¢evreci anlayis géz ardi1 edilmektedir.

Cabi & Erbasi (2019) yaptiklari calismalarinda; turizm sektori bilesenlerinden otel isletmeleri
Ozelinde akilli otel kavrami noktasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismeler
paralelinde altyapinin kullanimini, is siireclerini ve is performanslarini iyilestirmeye odakh
faaliyetleri ele almislardir. Diger taraftan Bagc & ic6z (2019) yirittikleri calismalarinda;
turizmde dijitallesmenin neticesinde nesnelerin interneti (1oT), yapay zeka, sanal gerceklik, 3D
yazicllar ve robotlar gibi faktorleri Z ve Alfa kusaklarinin bakis acilari yoniyle
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degerlendirmislerdir. Hazarhun & Yilmaz (2020) restoranlar 6zelinde yaptiklari galismalarinda;
restoranlarda robot garsonlarin bulundurulmasi, dijital dontsiimin gergeklestirilmesi, dijital
mendlerin kullanilmasi ve nesnelerin internetinin saglanmasi gibi konular Uzerine
odaklanmislar ve degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Yavuz (2020) yarittagu calismasinda; otel isletmelerinde dijital donisiim asamalarini blyuk
veri, yapay zeka, bulut bilisim ve nesnelerin interneti (loT) konulari ¢ergevesinde ele almistir.
Alan ve Ozcan (2020), otel isletmelerinde calisan personelin bilgi iletisim teknolojileri algisi
Uzerine bir calisma yuritmuslerdir. Konya ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde galisan
personel ile yirittikleri bu calisma neticesinde, BIT kullanim yogunlugunun egitim seviyesi ve
refah diizeyi ile dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica BIT algilama
diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gdstermedigini, ancak yas gruplar1 ve egitim diizeylerine
gore degistigini tespit etmislerdir.

Ozisik Yapici (2021), yirittigi calismada turizm sektériinde dijitallesme neticesinde ortaya
¢tkan kavramlarin tam anlamiyla neyi ifade ettiklerini, bu kavramlar ekseninde hangi
teknolojilere basvuruldugunu ve bu kavramlar arasindaki farkliliklarin neler oldugunu
incelemistir. Diger taraftan Aydin & Sahbaz (2021), bilgi iletisim teknolojilerinin konaklama
isletmeleri, seyahat acenteleri ve restoranlardaki kullanim alanlarini ele almislardir. Arastirma
neticesinde, farkh bircok departmana sahip otel isletmelerinde farkli alanlarda bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanimini gérmek muimkin olmakta, seyahat acentelerinin ise uydu-
internet-dagitim sistemlerini diger isletmelere nazaran gorece daha fazla kullandiklari sonucu
elde edilmistir.

3. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Teknoloji son yillarda, ekonomik ve siyasal iliskileri, ayrica toplumlarin refah seviyelerini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olmustur. Teknolojik gelismeler neticesinde 19. ylzyilin
sonlarina gelindiginde, tarim toplumu yerini sanayi toplumuna birakmistir. Devam eden
yillarda teknolojide yasanan biyiik ilerlemeler sonucunda sanayi toplumu da yerini bilgi
toplumuna birakmistir (Yiksek, 2013: 18). Bakildiginda teknolojik gelismeler strekli olarak
toplumlari degisim ve donlisiime zorlamistir. Donlisen ve hizla yayginlasan teknoloji, yerel ve
kiiresel 6lgekte birgok sektorl etkilemis, yeni iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasini saglamis,
yeni is olanaklari yaratmis ve kiresellesmeyi hizlandirmigtir. Bilginin teknolojiyle
harmanlanmasi neticesinde donltsim hizlanmis ve bilgi iletisim teknolojilerinin de yaygin
kullanilmasi dijital dontisim tetiklemistir. Turizm sektori de bu dontisimiin yogun yasandigi
aktorlerden biridir ve gelismekte olan tlkelerin kalkinmasina yaptigi olumlu etkisinden dolayi
onem verilmektedir. Turizmde BIT kullanimi dijital dénisiimii her gecen giin daha da
hizlandirmistir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, c¢alisanlarin kendilerine diger faaliyetleri
yapmalari konusunda zaman ayirmalarina imkan tanidiklarinda ve BIT kullanimi
kolaylastirildiginda, bireylerin BIT kullanmaya daha motive olduklari gériilmektedir. Diger
taraftan, ayrilan kaynaklar, kullanicilarin yasamis olduklari deneyimler ve BiT konusunda arka
plan olusturma gibi kosullar iyilestirildigi takdirde, bireylerin BiT kullanmaya yd&nelik
davranissal niyetleri de olumlu yonde etkilenmekte oldugu gorilmektedir (Wagaw &
Mulugeta, 2018). Bireylere yaptigi bu etkinin yani sira, turizm sektérinin tim bilesenlerinde
klasik pazarlama anlayisi ve pazarlama yapilari kokli degisimler yasamistir. Bu noktada bilgi
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iletisim teknolojilerinin kullanimi turizm sektori adina devrim niteligi tasimaktadir. Turizm
sektor, internet ve bilgi teknolojilerinin kullanimi konusunda daima oncli olmustur. Turizm
sektoriinde bilgi iletisim teknolojilerinin sagladigi rekabet ve pazarlama avantajlarinin farkinda
olan bircok cokuluslu sirket uzun zamandan beri bu teknolojileri kullanmaktadir. Daima
teknolojileri takip etmelerinin yani sira, doniisiime de kendilerini hazir tutmaktadirlar. Bilginin
zamanla daha fazla deger kazanmasi, bilginin kolay elde edilebilmesi, saklanabilmesi,
paylasilabilmesi ve iletilmesine imkan saglayan ortamlar icerisinde faaliyetini siirdliren turizm
sektorl de bu degisimi yogun olarak yasamis ve yasamaktadir. Giderek yayginlasan rekabet
ortaminda turizm isletmeleri, kullandiklari mal ve hizmetlerin piyasada tutunabilmesi igin bilgi
iletisim teknolojilerini kullanmaktadir.

isletmeler bilgi teknolojilerini sayesinde, maliyetlerini diisiirebilmekte, iriinleri/hizmetleri
cesitlendirebilmekte, dagitim kanallarina erisimi sinirlayabilmekte, rekabetgi fiyatlandirma
saglayabilmekte, tedarik maliyetlerini dislrebilmektedir. Ayrica tedariki kolaylastirmasi
neticesinde maliyet etkinligini artirabilmekte, bilgiden bir Griin olarak fayda saglayarak ve
musterilerle daha samimi baglar kurarak bir¢ok stratejik kazanim saglayabilmektedir
(Cobanoglu & Dogan, 2020: 4). Bilgi iletisim teknolojileri, dijitallesme ve gliniimizde
hayatimiza daha c¢ok girmeye baslayan yapay zeka ile teknoloji artik ¢ok farkli boyutlara
gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla turizm isletmeleri hem operasyonel
sureclerini iyilestirme hem de miusteri deneyimini gelistirme yoninde 6nemli adimlar
atmaktadir. Son yillarda yapay zek3a, bliyik veri ve otomasyon sistemleri sayesinde isletmeler
rekabet avantaji kazanmakta ve maliyetleri distrerek strdirilebilirlik hedeflerini daha kolay
erisilebilir hale getirmektedir. Bu teknolojilerin benimsenmesi, c¢alisanlar ve yodneticiler
arasinda hizli bilgi paylasimi saglayarak, isleyisteki aksakliklarin en aza indirilmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica, dijital dontsim siireclerini aktif olarak destekleyen turizm sektori
bilesenleri hem yerel hem de uluslararasi pazarlarda daha giicli ve rekabet¢i konuma
erismektedir.

Bu slre¢ ayni sekilde gelismeye ve degisim gostermeye devam edecektir. Bu baglamda
akademisyenler ve uygulayicilar icin su dneriler ifade edilebilir;

Dijital okuryazarlik, dijital déniisiim ve adaptasyon: Dijital okuryazarlik konusunda kendilerini
gelistirmek, dijital donilsim slireglerini anlamak, uygulamak ve teknolojik degisimlere hizh
uyum saglamak isletmelere rekabet avantaji saglayabilir. Akademik anlamda ise bireyleri ve
kurumlari uluslararasi noktaya tasiyabilir.

Egitimde teknoloji kullanimi ve BIT entegrasyonu: BiT’in 6grenme-6gretme siireclerine
entegre edilmesi konusunda somut ders planlari hazirlamak ve uygulama o&rnekleri
gelistirmek, egitimde kaliteyi artirabilir. Ozellikle bilimin adresi olarak kabul edilen
Universitelerde akademisyenler esliginde bu uygulamalar kurumlari uluslararasi anlamda
taninir hale getirebilir.

Etkili veri yonetimi: Bliylk veri ve veri analitigi konularinda edinilen bilgiler, is streglerinde ve
akademik arastirmalarin ylritilmesinde verimliligi Gst seviyeye cikarabilir.

Giincel teknolojileri takip etmek ve uygulamak: Yapay zeka ve yapay zeka destekli chatbotlar
ile otomasyon sistemlerin isletmelerin yaygin olarak kullanilmasi, musterilere sunulan hizmeti
iyilestirebilir ve operasyonel siireclerin kaliteli olmasini saglayabilir.
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Giiven duygusu ve etik konular: Bilgi iletisim teknolojilerinden fayda saglamak ¢agimizin bir
geregi olarak ifade edilse de misafir agisindan etik konulara ve mahremiyete dikkat edilmeli ve
misafirle gliven baglarinin saglam olmasina 6zen gosterilmelidir. Aksi takdirde elde edilmek
istenen fayda kadar isletmeler zarar da gorebilir. Bu ylizden misafirlerle dogru ve glivene dayali
iletisim kurulmasina 6nem verilmelidir. Teknoloji ve bilgi ve iletisim teknolojileri, turistlerin
yasamlarini yonlendirmek igin sunduklari ¢ok cesitli firsatlar nedeniyle caziptir. Bununla
birlikte, olanaklar kisisel veriler seklinde imtiyazlar talep etmektedir.

Sonug olarak teknoloji, isletmeleri ayakta tutan, hedeflerine ulastiran ve gelecege saglam
adimlar atmasini saglayan 6nemli bir kazanimdir. Teknolojiyi takip eden, kendini glincelleyen,
gerekli degisim ve donlstimleri yapan isletmeler hedeflerine ulasabilir ve daha az maliyetle
hedeflenen kazanca ulasabilirler. Turizm isletmeleri de teknolojik yeniliklere daima agik olmasi
gereken ve teknolojik yeniliklere en ¢ok ihtiya¢ duyulan sektorlerden biridir. Bu teknolojiler,
turizm sekt6ériini daha surdurilebilir, verimli ve musteri odakli hale getirecektir. Bu
teknolojiler, turizm sektériinde rekabet avantaji saglarken misteri memnuniyetini de
artiracaktir. Bu teknolojiler sayesinde dijital dontisim gerceklesebilecektir. Teknolojinin takip
edilmesinin yani sira bu teknolojinin tiim ¢alisanlar tarafindan da benimsenmesi ve etkin bir
sekilde teknolojilerin kullanilmasina imkan saglanmasi isletmeyi hedeflerine ulastiracak, ayni
zamanda isletme ici bilgi akisi ve diger tim faaliyetlerin eksiksiz ve hizli bir sekilde yerine
getirilmesini saglayacaktir. Sonug olarak, turizm isletmelerinde dijital dontstiimiin saglanmasi
kiiresellesme ve gelecekte var olma adina 6nemlidir. Ayrica bu donltsimde bilgi iletisim
teknolojilerinin rolii de oldukca fazladir. Bunun farkinda olan turizm isletmeleri, turizm
sektoriinde rekabet avantaji saglamasinin yani sira misteri memnuniyetini artirabilecektir. Bu
teknolojilerin etkin kullanimi, isletmelerin stirdirilebilirligini ve basarilarini destekleyecektir.
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