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OZET

Iktisat bilimi, kaynaklarin tahsisi, iiretim, dagitim ve tiiketim gibi ekonomik siiregleri inceleyen bir sosyal bilim daldir.
Iktisadi diisiincenin temelini olusturan bu bilim dal1, toplumlarin kaynaklari nasil kullanacaklarina dair kararlar almasini
ve bu Kararlarin ekonomik sonuglarimi analiz etmeyi amaglar. Bu bilim dali, bireylerin, firmalarin ve devletlerin
ekonomik davranislarini anlama, aciklama ve tahmin etme cabasi icindedir. Tktisat bilimi iginde yer alan davranissal
ekonomi ise geleneksel ekonomi teorilerine elestirel bir yaklasim sunan bir perspektiftir. Davranigsal ekonomi,
bireylerin ekonomik kararlarini rasyonel olmaktan ziyade siklikla duygusal, psikolojik ve sosyal faktorler tarafindan
etkilendigini 6ne siirer. Bu baglamda, davranigsal ekonomi perspektifinde "rasyonellik" kavrami, neoklasik ekonomi
teorilerindeki anlamindan farkli bir gekilde ele alinir. Tiiketici davranislart ise, davranigsal iktisat iginde 6nemli bir
konudur. Insanlarmn aligveris, tiiketim ve tasarruf gibi ekonomik kararlarini anlamak, ekonomik modellerin gercek
diinya davranislarina daha iyi uymasini saglamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, birinci béliimde rasyonalite kavramini
kavramsal kokenini, tarihgesini ve geleneksel iktisat okullarinda bu kavramin varligina ve bu kavrama getirilen
elestiriler incelemek. Ikinci boliimde ise davranigsal iktisadin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve kavramsal cergevesini
incelemek. Son boliimde davranigsal iktisat ¢ercevesinde tiiketici davranislarint agiklayan modeller ve tiiketicinin satin
alma kararlarini etkileyen faktorleri detayl bir sekilde incelenmektir.

Anahtar Kelimeler: Rasyonalite Kavrami, Davranigsal Ekonomi, Tiiketici Davraniglar

ABSTRACT

Economics is a branch of social science that studies economic processes such as allocation of resources, production,
distribution and consumption. This branch of science, which forms the basis of economic thought, aims to make
societies make decisions about how to use resources and analyze the economic consequences of these decisions. This
branch of science strives to understand, explain and predict the economic behavior of individuals, firms and states.
Behavioral economics, which is within the science of economics, is a perspective that offers a critical approach to
traditional economic theories. Behavioral economics proposes that individuals' economic decisions are often influenced
by emotional, psychological, and social factors rather than being rational. In this context, the concept of "rationality"
in the behavioral economics perspective is treated differently from its meaning in neoclassical economic theories.
Consumer behavior is an important topic within behavioral economics. Understanding people's economic decisions,
such as shopping, consumption and saving, allows economic models to better fit real-world behavior. The purpose of
this study is, in the first chapter, to examine the conceptual origins and history of the concept of rationality and the
existence of this concept in traditional economics schools and the criticisms brought to this concept. In the second part,
we examine the emergence, development and conceptual framework of behavioral economics. In the last section,
models that explain consumer behavior within the framework of behavioral economics and the factors affecting
consumer purchasing decisions are examined in detail.
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1. GIRIS

Iktisat bilimi, insan davramiglarini, kaynak tahsisini ve ekonomik siiregleri inceleyen bir sosyal bilim
dalidir. Bu disiplin, toplumlarin kaynaklarin1 nasil kullanacaklarina dair kararlar1 analiz ederken,
bu kararlarin ekonomik sonuclarini degerlendirme amacini tasir. Geleneksel iktisat teorileri,
ekonomik ajanlarin - bireylerin, firmalarin ve devletlerin - rasyonel olarak davrandiklarini varsayar.
Ancak, bu bakis acisinin 6tesinde, davranissal iktisat, ekonomik karar alma siireclerinin arkasindaki
dinamikleri ve etkenleri daha detayl bir sekilde ele alir.

Bu ¢aligsma, iktisadi diisiincenin temelini olusturan rasyonellik kavraminin evrimini ve geleneksel
iktisat okullarindaki yerini aragtirmay1 amaglamaktadir. Ayrica, davranissal iktisadin ortaya ¢ikisi,
gelisimi ve bu yeni yaklasimin temel kavramsal ¢ercevesini incelemeyi hedefler. Ozellikle, tiiketici
davraniglarini agiklayan modellerin ve bu modellerde tiiketicinin satin alma kararlarin1 etkileyen
faktorlerin derinlemesine analizi, davranigsal iktisatin sundugu yeni perspektifin anlasilmasina 11k
tutacaktir.

Bu calisma, ekonomik diisiincede mevcut olan paradigma degisikligini vurgulayarak, geleneksel
iktisat teorileriyle davranigsal iktisadin farkli yaklasimlarii karsilastirarak, ekonomik karar alma
siireclerini daha genis bir bakis agisiyla ele almay1 amaglamaktadir. Iktisadi kararlarm altinda yatan
karmagik faktorleri anlamak, hem ekonomik modellerin ger¢ek diinya olaylarina daha uygun hale
gelmesini saglayacak hem de ekonomik politika yapicilarina daha kapsamli bir bakis agisi
sunacaktir. Bu baglamda, calismanin, iktisat biliminin evrimindeki bu énemli donlim noktasini
anlamak ve tartismak adina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. RASYONALITE KAVRAMI

Rasyonalite, genellikle mantik, akil ve diisiinceye dayanma, makul olma durumunu ifade eden bir
kavramdir. Bu terim, bireylerin ya da gruplarin, diisiincelerini ve eylemlerini bilgi, mantik ve
sagduyu temelinde degerlendirme kapasitesini ifade eder. Rasyonalite, bir kiginin veya toplulugun,
bilgiye ve mantiga dayanarak tutarli, mantikli ve akilci kararlar alabilme yetenegini igerir.
Rasyonalite, genellikle ekonomi, siyaset, felsefe ve psikoloji gibi birgok farkli alanda kullanilan bir
kavramdir. Ornegin, ekonomide rasyonalite, bireylerin ¢ikarlarmi en iyi sekilde degerlendirmeye
calistiklar1 ve kararlarini optimize etmeye calistiklar1 varsayimiyla iligkilidir. Ancak, gercek hayatta
bireyler bazen rasyonalitenin 6tesinde davranislar sergileyebilir ve duygusal, sosyal veya diger
faktorlere bagl olarak kararlar alabilirler. Bu nedenle, rasyonalite kavrami genellikle bir ideal
durumu ifade eder ve pratikte tam olarak gerceklesmeyebilir (Calik ve Diizii, 2009).

2.1. Rasyonalite Kavraminin Kékeni

"Rasyonalite” terimi Latince "rationalis" kelimesinden tiiretilmistir. "Rationalis", "akil", "mantik"
veya "diisiince" anlamina gelir. Rasyonalite kavrami, antik Yunan filozoflar1 arasinda 6énemli bir
rol oynamistir. Antik Yunan'da, 6zellikle Sokrat, Platon ve Aristoteles gibi diisiiniirler, insanin akil
yoluyla diistinebilme ve mantikli kararlar alma yetenegi tizerine odaklanmislardir. Aristoteles,
"rasyonel hayvan" olarak insanin diger canlilardan farkli oldugunu ve bu nedenle akil yoluyla
diistinme kapasitesine sahip oldugunu savunmustur. Orta¢ag ve Ronesans donemlerinde, Hristiyan
diistiniirler, rasyonaliteyi Tanri'nin insana verdigi bir 6zellik olarak gormiislerdir. Aydinlanma
Cagi'nda ise rasyonalite, bilim, mantik ve akil yoluyla bilgiye ulagsma ve toplumsal sorunlari ¢6zme
stirecinde onemli bir rol oynamigtir. Bu donemde, diisiince ve bilgiye rasyonel bir yaklasim
benimsemek, modern bilim ve felsefenin temelini olusturmustur (Calik ve Diizii, 2009). Bugiin,
rasyonalite terimi genellikle bireylerin ve topluluklarin diisiince ve karar alma siireglerinde mantikli,
tutarli ve akilct olma yeteneklerini ifade eder.

Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde s6z konusu kavram ise su sekilde agiklanmaktadir.

“1. Akla dayanan, dogrulugun dlgiitiinii duyularda degil, diisiinmede ve tiimden gelimle
ctkarmalarda bulan 6gretilerin genel adh.
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2. Akla ve akil yolu ile varilan yargiya inanma, akla aykirt veya akil dist hi¢bir seyi tanimama
davranist ve tutumu.

3.Bilginin evrensellik ve zorunlulugunun deneyden ve deneye dayanan genellemeden degil, yalnizca
akildan ¢ikartilabilecegini savunan 6greti.”

2.2. Rasyonalite Kavraminin Tarihgesi

Rasyonalite kavraminin tarihgesi, felsefi ve bilimsel diisiincede uzun bir ge¢cmise sahiptir.
Rasyonalite kavraminin tarihgesinin genel bir bakis:

Antik Yunan Dénemi (M.O. 5. yiizyill): Rasyonalite kavrami, antik Yunan filozoflarmin
diisiincelerinde Onemli bir yer tutmustur. Sokrat, insanin diisiince ve akil yoluyla bilgiye
ulasabilecegine vurgu yapmustir. Platon, idealar diinyas1 ve akil yoluyla bilgi teorisini gelistirmistir.
Aristoteles ise insanin rasyonel bir varlik oldugunu ve bu 6zelligiyle diger canlilardan ayrildigin
belirtmistir (Senigne, 2011).

Orta Cag Dénemi (5.-15. yiizyil): Orta Cag'da, Hristiyan diistintirler rasyonaliteyi Tanri'nin verdigi
bir 6zellik olarak gormiislerdir. Ozellikle Augustinus, rasyonel diisiincenin inangla uyumlu
oldugunu savunmustur (Senigne, 2011).

Ronesans Donemi (14.-17. yiizyil): Ronesans doneminde, antik Yunan diisiincesi tekrar popiiler
hale geldi. Insan merkezli diisiince, sanat ve bilimde rasyonaliteyi tesvik etti. Bilimde gdzleme ve
akil yiiriitmeye dayali rasyonel yontemlerin benimsenmesi bu donemin énemli 6zelliklerindendir
(Senigne, 2011).

Aydinlanma Cagi (17.-18. yiizy1l): Aydinlanma diisiiniirleri, rasyonalitenin 6nemini vurgulayarak,
insanlarin kendi akillartyla diistinmeleri, sorgulamalari ve bilgiye ulasmalar1 gerektigini savundular.
Bilim, rasyonalite ve 6zgiirliik kavramlari bu dénemde 6n plandaydi.

Modern Dénem (19. yiizyil sonlari-20. yiizyil): Bilim ve endiistri devrimleri, rasyonel diisiincenin
toplumun her alanina etkisini artirdi. Bilimsel yontemler, teknolojik ilerleme ve toplumsal
planlamada rasyonaliteye daha fazla vurgu yapildi. Bugiin, rasyonalite kavramai, felsefe, psikoloji,
ekonomi ve diger bir¢ok disiplinde incelenmeye devam eden bir konudur. Insanlarin diisiince
siiregleri, karar alma mekanizmalar1 ve rasyonel davramislari konusundaki arastirmalar, bu
kavramin evrimini daha da anlamamiza yardimci olmaktadir.

Ozetle, rasyonalite kavraminim orijini konusunda bir fikir birligi olmasa da 19. yiizyildan itibaren
s0z konusu terimin ve rasyonalite kavraminin iktisadi teorilerde yer almaya basladig1 ve s6z konusu
teorilere temel teskil etmeye baslandig1 gozlemlenmektedir.

2.3. iktisat Okullarinda Rasyonalite Kavram

Iktisat okullarinda, dzellikle mikroekonomi alaninda, "rasyonalite” kavrami 6nemli bir rol oynar.
Rasyonalite, bireylerin ve firmalarin ekonomik kararlar alirken belirli prensiplere uygun davrandigi
bir varsayimdir. Temel olarak, rasyonalite kavrami, bireylerin ¢ikarlarini en iyi sekilde koruma
egiliminde olduklarini ve kararlarini bu ¢ikarlar dogrultusunda en uygun bir sekilde verdiklerini 6ne
siirer (Lii ve Hao, 2022). Iktisadi rasyonalite, su ana prensiplere dayanir:

Tercihler ve Hedefler: Rasyonalite, bireylerin belirli bir amaca ulagma ¢abasinda olduklarimi ve
bu amaglarina ulagsmak i¢in ¢esitli tercihler yaptiklarini varsayar. Bireyler arasinda tercihler farklilik
gosterebilir, ancak bu tercihler cogunlukla belirgin ve istikrarlidir.

Sinirh Kaynaklarimin Bilinci: Rasyonalite, bireylerin ve firmalarin sinirli kaynaklarini bilingli bir
sekilde yonetmeye ¢alistiklarini 6ne siirer. Bu, bireylerin ellerindeki kaynaklari en etkin ve verimli
sekilde kullanma ¢abasi i¢cinde olduklari anlamina gelir.
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Optimal Karar Alma: Rasyonalite, bireylerin ve firmalarin verdikleri kararlarin, belirli bir hedefe
ulagsmak i¢in en iyi se¢enek oldugunu varsayar. Bu, bireylerin mevcut bilgileri kullanarak en iyi
kararlar1 almaya calistiklar1 anlamina gelir.

Bu rasyonalite varsayimlari, genellikle mikroekonomi modellerde ve iktisadi analizlerde temel bir
cerceve olusturur. Ancak, gercek diinyada bireylerin ve firmalarin karar alma siiregleri daha
karmasik olabilir ve tam anlamiyla rasyonel olmadiklar1 durumlarla karsilasilabilir. Bu nedenle,
rasyonalite varsayimi bir modelleme aracit olarak kullanilirken, gercek diinyadaki davranisin
karmagikligini tam olarak yansitmayabilir (Lii ve Hao, 2022).

2.3.1. Klasik Iktisat Okulunda Rasyonalite Kavram

Klasik iktisat okulu, 18. ve 19. yiizyillarda 6ne ¢ikan ekonomistlerin goriislerini igeren bir ekonomik
diistince akimidir. Bu okul, 6zellikle Adam Smith, David Ricardo ve John Stuart Mill gibi
disiintirler tarafindan temsil edilmistir. Klasik iktisat, serbest piyasa ekonomisinin Onemini
vurgulayarak, bireylerin ve firmalarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda serbestce faaliyet gosterdigi bir
ekonomik sistem 6nermistir (Lagueux, 1997).

Klasik iktisat okulunda rasyonalite kavrami, bireylerin ekonomik kararlarini rasyonel bir sekilde
aldig1 ve bu kararlarin genellikle toplumun refahini artirdigi temel bir varsayimdir (Zafirovski,
2008). Klasik iktisat okulunun rasyonaliteyle ilgili temel 6zellikleri:

Bireyin Cikarlari: Klasik iktisat, bireylerin temelde kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigi
bir perspektife sahiptir. Bireyler, kendi refahlarin1 maksimize etmek i¢in ekonomik kararlar alir.

Dogal Denge: Klasik iktisat, serbest piyasa mekanizmasimin dogal bir denge olusturdugunu
savunur. Buna gore, bireylerin serbest¢e kararlar almasi ve rekabetin etkisiyle piyasa, kaynaklari en
etkin sekilde tahsis eder.

Kendi Kendine Diizeltme Mekanizmasi: Klasik ekonomistler, ekonominin dis miidahale olmadan
kendi kendine diizelme egiliminde oldugunu diisiinmiislerdir. Bu, piyasa fiyatlarinin arz ve talep
dengesi yoluyla otomatik olarak ayarlanacagi ve ekonominin uzun vadede dengeye ulasacagi
anlamma gelir (Smith, 1937).

Rasyonalite kavrami, klasik iktisat diislincesinde bireylerin ve piyasanin isleyisinin temelini
olusturur. Ancak, bu yaklasimin bazi elestirilere maruz kaldig1 ve ger¢ek diinyada her zaman
rasyonel davraniglarin sergilenmedigi konusunda modern ekonomik diisiince ile farklilik
gostermektedir.

2.3.2.Neoklasik Iktisat Okulunda Rasyonalite Kavram

Neoklasik iktisat, klasik iktisat diisiincesinin temellerine dayanarak, 19. ve 20. yilizyillarda gelisen
bir ekonomik diisiince akimidir. Neoklasik iktisat, 6zellikle mikroekonomi analizlerde ve fiyat
mekanizmasinin rolii {izerine odaklanarak, rasyonalite kavramini genis bir sekilde ele almistir
(Zafirovski, 2008). Neoklasik iktisat i¢ginde rasyonalite kavramina dair temel 6zellikleri:

Bireyin Rasyonel Davramisi: Neoklasik iktisat, bireylerin ekonomik kararlarini rasyonel bir
sekilde aldigini1 varsayar. Bireyler, kendi tercih ve hedefleri dogrultusunda en iyi karar1 verme
egilimindedir.

Tiiketici Teorisi: Neoklasik iktisatta, tiiketici davranigi genellikle bireyin fayda maksimizasyonu

tizerinden agiklanir. Bireyler, sinirli kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak, fayda saglamaya yonelik
rasyonel kararlar alir.

Firma Davramsi: Neoklasik diislince, firmalarin kar maksimizasyonu amaciyla iiretim ve faktor
kullanim1 konusunda rasyonel kararlar aldigini savunur. Firma davranisinin, karin maksimizasyonu
ile ilgili maliyet ve gelir dengesi lizerinden agiklanmasi tipiktir.
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Piyasa Dengesi ve Rekabeti: Neoklasik iktisat, serbest rekabet¢i piyasalarin, arz ve talep dengesi
yoluyla en etkin ve adil ekonomik sonuglart iiretecegini savunur. Bu baglamda, bireylerin ve
firmalarin rasyonel kararlari, piyasadaki fiyatlar1 ve kaynak tahsisini etkiler (Tunca, 2005).

Makroekonomik Rasyonalite: Neoklasik iktisat, makroekonomik diizeyde de bireylerin ve
firmalarin rasyonel davrandigini varsayar. Bu, 6zellikle rekabet¢i bir ekonomide, serbest piyasa
mekanizmasinin makroekonomik istikrar1 saglamak i¢in etkili bir ara¢ oldugu diisiincesinden
kaynaklanir.

Neoklasik iktisattin rasyonalite kavrami, bireylerin ve firmalarin ekonomik kararlarini optimize
etme egiliminde olduklar1 temel bir varsayimdir. Ancak, bu varsayim, gercek diinyada karar alma
stireclerinin karmagsikligi ve bazen rasyonel davraniglarin sergilenmedigi durumlarla ilgili
elestirilere yol agmistir. Bu elestirilere ragmen, neoklasik iktisattin rasyonalite kavrami, ekonomik
analizlerde yaygin olarak kullanilmaya devam etmektedir (Giocoli, 2005).

2.3.3.Keynesyen Iktisat Okulunda Rasyonalite Kavram

Keynesyen iktisat, ingiliz ekonomist John Maynard Keynes'in 20. yiizyilin baslarinda gelistirdigi
ekonomik teorileri temel alan bir ekonomik okuldur. Keynesyen iktisat, 6zellikle makroekonomi
alaninda etkili olmus ve Biiyiik Buhran donemindeki ekonomik sorunlara ¢6ziim Onerileri sunarak
Onem kazanmustir.

Keynesyen iktisat, neoklasik iktisattin aksine, bireylerin ve piyasalarin her zaman rasyonel hareket
etmedigini ve ekonomik sistemin rekabet¢i dengede olmadigini savunur (Boylan ve O'Gorman,
2013). Bu baglamda, Keynesyen iktisattin rasyonalite kavramina yaklagimi su sekildedir:

Belirsizlik ve Giiven: Keynesyen iktisat, belirsizlik ve glivenin ekonomik kararlar iizerinde etkili
oldugunu vurgular. Bireylerin gelecekteki ekonomik kosullart tam olarak tahmin edememeleri
nedeniyle, rasyonel bir sekilde davranmaktan ziyade belirsizlikle basa ¢ikmak amaciyla giiven ve
psikolojik faktorlerin rol oynadigina inanilir.

Makro Ekonomik Etkiler: Keynesyen iktisat, mikroekonomi rasyonalitenin makroekonomik
diizeyde her zaman gegerli olmadigini savunur. Ozellikle talep eksikligi durumlarinda, bireylerin
ve firmalarin rasyonel davraniglarinin toplam talebi artirmak i¢in yeterli olmadigina ve devlet
miidahalesi gerektigine inanilir (Boylan ve O'Gorman, 2013).

Istihdam ve Harcama: Keynesyen iktisatta gore, ekonomik aktivitenin belirleyici faktorii taleptir.
Bu nedenle, bireylerin rasyonel olarak tasarruf etmeleri durumunda dahi, talep eksikligi nedeniyle
1gsizlik ve ekonomik durgunluklar ortaya ¢ikabilir.

Devlet Miidahalesi: Keynesyen iktisat, devlet miidahalesini ekonomik aktiviteyi desteklemek ve
istthdami artirmak i¢in gerekli bir ara¢ olarak goriir. Bu, bireylerin ve firmalarin rasyonel

davraniglarinin ekonomik sorunlarin iistesinden gelmekte yetersiz kalabilecegi dnermesine dayanir
(Rutherford, 1984).

Keynesyen iktisat, 6zellikle tam isttihdamin ger¢eklesmedigi durumlarda, ekonomik kararlarin ve
davraniglarin rasyonel beklentilere dayanmadigini savunarak, devlet miidahalesini ekonomik
istikrar1 saglamak igin gerekli bir arag olarak gormiistiir (Rutherford, 1984). Bu, neoklasik iktisadin
vurguladigi rasyonalite varsayimina bir elestiridir.

2.3.4.Neo-Keynesyen Iktisat Okulunda Rasyonalite Kavram

Neo-Keynesyen iktisat, Keynesyen iktisadin temel prensiplerini benimseyen ancak bazi noktalarda
bu yaklagimi gelistiren bir iktisadi okuldur. Neo-Keynesyen iktisat, ozellikle makroekonomik
analizlerde, devlet miidahalesi ve talep yonlii politikalar gibi konularda Keynesyen diisiinceyle
birlesir. Ancak, neoklasik iktisadi diistince ile de bazi noktalarda etkilesimde bulunarak,
mikroekonomi temellere daha fazla 6nem verir.
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Neo-Keynesyen iktisatta rasyonalite kavrami, genellikle mikroekonomi diizeyde bireylerin ve
firmalarin karar alma siireglerini anlamak i¢in kullanilir (Ramos, 1989). Neo-Keynesyen iktisatta
rasyonalite kavraminin temel 6zellikleri:

Sinirlandirilmis  Rasyonalite (Bounded Rationality): Neo-Keynesyen iktisat, bireylerin ve
firmalarin karar alma siireglerinin sinirli rasyonellik (bounded rationality) c¢ergevesinde
gerceklestigini One siirer. Bu, bireylerin her zaman tiim bilgilere sahip olamayacaklar1 ve kararlarin
tam anlamiyla optimize edemeyecekleri anlamina gelir. Bu smirli rasyonellik, karar alma
stireclerindeki belirsizlik ve karmagiklig1 vurgular.

Menkul Kiymet Piyasalarindaki Rasyonalite: Neo-Keynesyen iktisatta finansal piyasalardaki
rasyonel beklentiler hipotezi bazen sorgulanabilir. Bu ¢ergevede, menkul kiymet piyasalarindaki
katilimcilarin her zaman dogru ve rasyonel beklentilere sahip olmadiklari, bu nedenle piyasalarda
bazen anormal fiyat hareketlerinin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniiliir.

Fiyat ve Ucret Esnekligi: Neo-Keynesyen iktisatta, piyasa dengesinin hemen ve tamamen
saglanamayabilecegi ve fiyat ile {icretlerin sik sik esnek olmadigi varsayilir. Bu durum, bireylerin
ve firmalarin fiyatlar ve iicretler konusunda tamamen rasyonel beklentilere sahip olmadiklar1 ve bu
nedenle piyasa dengesinin gecikebilecegi anlamina gelir.

Devlet Miidahalesi: Neo-Keynesyen iktisat, makroekonomik istikrarin saglanmasi i¢in devlet
miidahalesini destekler. Bu, ozellikle issizlik, talep eksikligi ve ekonomik durgunluk gibi
durumlarla miicadelede devletin etkili bir rol oynamasi gerektigini one stirer.

Neo-Keynesyen iktisat, rasyonalite kavramini genis bir ¢ergcevede ele alir ve ekonomik aktorlerin
karar alma stireglerindeki siirliliklart vurgular. Bu, Keynesyen ve neoklasik iktisadi diisiincelerin
bir sentezi olarak ortaya c¢ikan bir yaklasimdir.

2.3.5.Monetarizm Iktisat Okulunda Rasyonalite Kavram

Monetarizm, 6zellikle Nobel 6diillii ekonomist Milton Friedman'in etkisi altinda gelisen bir iktisadi
okuldur. Monetarizm, para arzinin ve para politikasinin ekonomik biiylime ve enflasyon iizerindeki
etkilerine odaklanarak, genellikle serbest piyasa ekonomisini savunur. Monetarist goriislere gore,
para politikasi araciligiyla istikrarli bir para arzi saglamak, ekonomik istikrari destekler (Hahn,
1980).

Monetarizmde rasyonalite kavrami, bireylerin ekonomik kararlarini alirken belirli bir sekilde
rasyonel davrandiklar1 ve bu davramisin en iyi ¢ikarlarini maksimize etmeye yonelik oldugu
varsayimina dayanir (Dornbusch ve Fischer, 1986). Monetarizmde rasyonalite kavraminin temel
ozellikleri:

Rasyonel Beklentiler: Monetarizm, bireylerin gelecekteki ekonomik olaylart ve politika
degisikliklerini tahmin etme cabasinda olduklarini ve bu tahminlerini rasyonel bir sekilde
olusturduklarini savunur. Rasyonel beklentiler, bireylerin gegmis verilere dayanarak gelecekteki
olaylar1 tahmin etme ¢abasi i¢cinde olduklar1 bir kavramdir.

Para Talebi ve Faiz Oranlari: Monetarizm, bireylerin para taleplerini faiz oranlarina bagli olarak
rasyonel bir sekilde ayarladiklar1 varsayimini igerir. Faiz oranlarmin degismesiyle birlikte,
bireylerin nakit ve diger varliklar arasinda rasyonel bir tercih dengesi kurdugu diistintiliir.

Makroekonomik Istikrar: Monetarizm, para politikasnin &zellikle para arzi istikrarmin
saglanmasinin, enflasyonun kontrol altinda tutulmasinin ve ekonomik istikrarin korunmasinin
onemli oldugunu savunur. Bireylerin rasyonel beklentilere dayali olarak para politikasinin etkilerini
dogru bir sekilde degerlendirdigi ve bu nedenle politika yapicilarin beklenen politika etkilerine gore
davrandigi diistintiliir.

Dengeleme Etkisi: Monetarizmde, para arzindaki degisikliklerin zaman icinde reel ekonomiyi
etkileyerek dengesizliklere neden olabilecegi diisiincesi bulunur. Bu nedenle, rasyonel bireylerin
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para politikas1 ve para arzindaki degisikliklere duyarl bir sekilde tepki gosterdigi ve bu etkileri
degerlendirdigi varsayilir.

Monetarizmde rasyonalite kavrami, bireylerin ve firmalarin ekonomik kararlarini rasyonel bir
temelde almalari tizerine odaklanir ve para politikasinin ekonomik istikrar iizerindeki etkilerini bu
rasyonel beklentilere dayanarak agiklamaya ¢alisir (Thompson, 1981).

2.3.6.Rasyonel Beklentiler Okulunda Rasyonalite Kavramm

Rasyonel Beklentiler Okulu, 6zellikle 1970'lerde makroekonomide ortaya c¢ikan bir iktisadi
akimdir. Bu okulun temel amaci, bireylerin ve firmalarin gelecekteki ekonomik olaylar1 6ngérme
cabalarin1 anlamak ve bu beklentilerin ekonomik politikalarin etkilerini degerlendirmek iizerinedir.
Rasyonel Beklentiler Okulu, bireylerin ekonomik kararlarini rasyonel bir temelde aldiklarini
varsayar ve bu rasyonel beklentilerin piyasa kosullarini sekillendirdigini savunur (Lovell,
1986). Rasyonel Beklentiler Okulu i¢inde rasyonalite kavraminin temel 6zellikleri:

Rasyonel Beklentileri: Bireylerin ve firmalarin gelecekteki olaylari tahmin etmeye yonelik
cabalarinin rasyonel oldugu varsayilir. Bu, ekonomik aktérlerin ellerindeki mevcut bilgileri en iyi
sekilde kullanarak gelecekteki olaylart dogru bir sekilde dngérmeye ¢alistiklart anlamina gelir.

Ac¢ik Ekonomi Modeli: Rasyonel Beklentiler Okulu, ekonomideki agik ekonomi modellerini
benimser. Bu modellerde, bireylerin ve firmalarin gelecekteki degiskenlere dair beklentileri, piyasa
kosullarmi belirler. Ornegin, gelecekteki enflasyon beklentileri, fiyat ve iicretlerin belirlenmesinde
onemli bir rol oynar.

Adaptif Beklentiler ile Karsilastirma: Rasyonel Beklentiler Okulu, 6nceki donemlerdeki fiyat ve
enflasyon verilerine dayanarak yapilan adaptif beklentilerle karsilagtirmaktadir. Adaptif beklentiler,
geemis olaylarin gelecekteki beklentilere etkisini vurgularken, rasyonel beklentiler gelecekteki
olaylarin daha karmasik analizlerini igerir.

Politika Etkileri: Rasyonel Beklentiler Okulu, ekonomik politikalarin etkilerini degerlendirmek
icin kullanilir. Bireylerin ve firmalarin rasyonel beklentilerle hareket ettigi bir ¢ercevede, ekonomik
politikalarin 6nceden tahmin edilebilir oldugu ve bu nedenle beklenen etkilerini zayiflatabilecegi
savunulur. Bu okul, 6zellikle makroekonomik politikalarin etkilerini degerlendirmek ve ekonomik
modellerin daha gergekgi bir temelde insa edilmesini saglamak amaciyla gelistirilmistir. Rasyonel
Beklentiler Okulu, bireylerin ve firmalarin ekonomik gelecegi daha iyi tahmin etme c¢abalarinin,
ekonomik politika ve piyasa kosullar tizerinde 6nemli etkileri oldugunu vurgular (Cagan, 1980).

2.4. Iktisat Okullarinda Rasyonalite Kavramina Getirilen Elestiriler

Iktisat okullarindaki rasyonalite kavramina ydneltilen elestiriler cesitli diizeylerde ortaya ¢ikmustir.
Rasyonalite kavramina getirilen elestiriler, bireylerin ve firmalarin ekonomik karar alma siireclerini
anlamaya ve modellemeye yonelik temel varsayimlari hedef almaktadir (Abbas, 2020). Bu
elestiriler:

Bilgi Simirlamalar: ve Belirsizlik: Gergek diinyada bireylerin ve firmalarin tam bilgiye sahip
olmadigi, gelecegi kesin olarak tahmin edemedigi ve belirsizlikle karsilastigi durumlar sikga ortaya
cikar. Rasyonalite kavrami genellikle bu bilgi sinirlamalarini ve belirsizlikleri géz ardi eder. Bu
nedenle, elestirmenler, bu tlir durumlarin daha 1y1 bir sekilde modellenmesi gerektigini savunur.

Beklentilerin Uyum Siireci: Rasyonalite varsayimi, bireylerin ve firmalarin beklenen degerleri
tam olarak hizli bir sekilde ayarlayabilecekleri ve uyum saglayabilecekleri bir siire¢ 6nerir. Ancak,
gercek diinyada bu uyum siirecinin zaman alabilecegi ve gecikmelerin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bilissel Simirlamalar: Rasyonalite varsayimi, bireylerin miikemmel bir sekilde mantikli diisiince
siireclerine sahip oldugunu oOne siirer. Ancak, biligsel sinirlamalar, insanlarin karmagik bilgiyi
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isleme ve en uygun kararlar alma yeteneklerini sinirlayabilecegi gercegini vurgular. Bu
siirlamalar, 6zellikle davranissal ekonomi alaninda incelenmistir.

Grup Davranislari: Rasyonalite varsayimi genellikle bireyin izole bir varlik olarak ele alinmasini
icerir. Ancak, gruplar arasindaki etkilesimler ve sosyal faktorlerin ekonomik kararlar tizerindeki
etkileri goz ardi edilebilir. Davranigsal iktisat, bu tiir grup dinamiklerini ve sosyal etkilesimleri daha
fazla dikkate alir.

Finansal Piyasalardaki Anormallikler: Finansal piyasalarda gozlemlenen bazi anormal fiyat
hareketleri ve getiri egrileri, rasyonalite varsayimina meydan okur. Finansal piyasalarda
gozlemlenen bazi "balonlar" ve asir1 oynaklik gibi durumlar, piyasa katilimcilarinin her zaman
rasyonel olmadiklart arglimanini giiglendirir.

Bu elestiriler, rasyonalite kavramimin genellikle gercek diinyada karar alma siireclerini
basitlestirdigi ve tam olarak yansitmadigi iddiasina dayanmaktadir. Bu elestirilere karsin,
rasyonalite varsayimi hala ekonomik analizlerin temel bir pargas1 olarak kullanilir ve ekonomistler
arasinda 6nemli bir tartisma konusunu olusturur (Sen, 1977).

2.4.1.Klasik Iktisat Okulunda Rasyonalite Kavramina Getirilen Elestiriler

Klasik iktisat okulunun rasyonalite kavramina yoneltilen elestiriler, genellikle gercek diinyadaki
ekonomik davraniglarin karmasikligin1 ve bu davraniglarin tam anlamiyla rasyonel olmadigini
vurgular (Lagueux, 1997). Klasik iktisat okulu iginde rasyonalite kavramina getirilen bazi
elestiriler:

Bilgi Sitmirlamalar: ve Belirsizlik: Klasik iktisat, genellikle bireylerin ve firmalarin tam bilgiye
sahip oldugunu varsayar. Ancak, ger¢ek diinyada bilgi eksikligi ve belirsizlik sikc¢a karsilagilan
durumlardir. Bu durumda, bireylerin rasyonel kararlar almalarii zorlastirabilir ve kararlarinda
sinirlamalara neden olabilir.

Piyasa Dengelemesi ve Rekabetin Smirlamalari: Klasik iktisat, serbest piyasa kosullarinin
kendiliginden bir denge olusturacagini ve rekabetin her zaman etkin bir sekilde isleyecegini
savunur. Ancak, gercek diinyada piyasalarin tam anlamiyla rekabetci olmadigi durumlar ortaya
cikabilir ve bu durum piyasa dengelemesini zorlastirabilir.

Issizlik ve Tktisadi Durgunluklar: Klasik iktisat, genellikle issizligi kendi i¢ dinamikleri nedeniyle
aciklayarak, piyasalarin dogal bir dengeye ulagsacagini savunur. Ancak, gergek diinyada igsizlik ve
iktisadi durgunluklar gibi durumlar, talep eksikligi, maliyet yetersizligi veya diger faktorlerle
iliskilendirilebilir.

Cikar Catismalar1 ve Gelir Dagilimi: Klasik iktisat, bireylerin ¢ikarlarinin genellikle ¢atismaya
neden olmadigini ve rekabetin gelirin adil bir sekilde dagilmasini saglayacagini savunur. Ancak,
gercek diinyada gelir dagilimindaki esitsizlikler, sinif ¢catismalart ve diger ¢ikar catigmalar siklikla
gbzlemlenir.

Makroekonomik Istikrarsizhklar: Klasik iktisat, genellikle makroekonomik istikrarsizliklari
kendi i¢ dinamikleriyle aciklayarak, devlet miidahalesine duyulan ihtiyaci sinirlar. Ancak, gercek
diinyada ekonomik krizler, spekiilatif balonlar ve finansal piyasa asiriliklar: gibi durumlar, piyasa
mekanizmalarimin istikrarsizliklara katkida bulunabilecegini gosterir.

Bu elestiriler, klasik iktisat okulunun rasyonalite varsayimlarinin gercek diinyadaki ekonomik
gercekliklere tam olarak uygun olmadigi yoniindedir. Bu elestiriler, ekonomik analizin daha
gercekei ve kapsamli bir perspektife ihtiyag duydugunu savunan alternatif iktisadi yaklasimlarin
dogmasina katkida bulunmustur (Lagueux, 1997).
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2.4.2.Keynesyen Iktisat Okulunda Rasyonalite Kavramina Getirilen Elestiriler

Keynesyen iktisat okulu, rasyonalite kavramina bazi elestiriler getirmistir. Bu elestiriler, 6zellikle
Keynesyen iktisattin makroekonomik analizinde ve ekonomik politikalarin tasarlanmasinda
rasyonalite kavraminin sinirlamalaria vurgu yapar (Arxer vd., 2011). Keynesyen iktisat okulu
icinde rasyonalite kavramina yoneltilen bazi elestiriler:

Beklentilerin Esnekligi: Keynesyen iktisat, bireylerin ve firmalarin beklentilerinin esnek ve hizli
bir sekilde degisebilecegini savunur. Ancak, elestirmenler, 6zellikle finansal piyasalarda ve is
diinyasinda, beklentilerin hizli bir sekilde degismedigini ve bu nedenle rasyonel beklentilerin
modellerin bekledigi kadar hizli bir sekilde adapte olamadigini 6ne stirer.

Hayali Beklentiler: Keynesyen iktisatta, insanlarin ekonomik kararlarini bazen "hayali beklentiler"
veya "animal spirits" (hayvansal ruhlar) gibi irrasyonel faktorlere dayandig diisiiniiliir. Rasyonalite
kavramu, bu tiir irrasyonel davranislari agiklamakta sinirhidir ve elestirilir.

Politika Etkileri ve Rasyonel Beklentiler: Keynesyen iktisat, ekonomik politikalarin bireylerin
beklentilerini etkileyebilecegini savunur. Ancak, elestirmenler, bireylerin rasyonel beklentilere
dayanarak politika degisikliklerini 6nceden tahmin edebilecekleri ve bu nedenle politika etkilerinin
zayiflayabilecegi arglimanini ortaya koyarlar.

Makroekonomik Modelleme Zorluklari: Rasyonalite kavraminin makroekonomik modellere
entegrasyonu, genellikle ongoriilemez ve karmasik ekonomik gerceklikleri ifade etmede zorluklar
yasar. Ozellikle finansal piyasa asiriliklari, balonlar ve krizler gibi durumlar1 agiklamak igin daha
kapsamli modeller gerektigi savunulur.

Issizlik ve Durgunluklar: Rasyonalite kavramy, issizlik ve ekonomik durgunluklari genellikle talep
eksikligi ve koordinasyon sorunlari gibi gegici sorunlara dayandirmaz. Ancak, Keynesyen iktisat,
bu tiir durumlar1 vurgular ve devlet miidahalesini destekler.

Bu elestiriler, Keynesyen iktisattin rasyonalite kavraminin smirlamalarin1 vurgular ve daha
karmagik ve dinamik bir ekonomik gercekligi ifade etmek i¢in alternatif yaklagimlarin 6nemini
ortaya koyar. Keynesyen iktisattin bu elestirilere yaniti, 6zellikle makroekonomik politika
yapiminda ve kriz durumlarinda, rasyonalite kavramini daha esnek bir sekilde ele alarak ve
davranigsal iktisat gibi diger perspektiflerle biitiinlesmis ederek gelmistir (Arxer vd., 2011).

2.4.3.Neo-Keynesyen ve Monetarist Iktisat Okullarinda Rasyonalite Kavrammna Getirilen
Elestiriler

Neo-Keynesyen ve Monetarist iktisat okullari, klasik iktisat okulundan farkli bir perspektifle
rasyonalite kavramini ele alsa da, bu okullara da ¢esitli elestiriler yoneltilmistir. Neo-Keynesyen ve
Monetarist iktisat okullarinda rasyonalite kavramina getirilen bazi elestiriler:

Neo-Keynesyen Iktisat Okulu:

Beklentilerin Esnekligi: Neo-Keynesyen iktisat, bekleyislerin esnek ve hizli bir sekilde
degisebilecegini savunur. Ancak, elestirmenler, bireylerin ve firmalarin beklentilerinin degisiminin

zaman alabilecegini ve bu nedenle ekonominin hizli bir sekilde uyum saglamadigini belirtirler
(Caravale, 1987).

Irrasyonel Davramslarin Géz Ardi Edilmesi: Neo-Keynesyen iktisat, genellikle ekonomik
aktorlerin rasyonel olmayan bir sekilde davrandigi durumlar1 agiklamada siirhidir. Finansal
piyasalarda ve diger alanlarda gdzlemlenen irrasyonel davraniglar, bu okula yoneltilen elestirilerden
biridir.

Makroekonomi Politika Etkileri: Neo-Keynesyen iktisat, devlet miidahalesini ve makroekonomik
politikalar1 destekler. Ancak, elestirmenler, bu tiir politikalarin beklenen etkilerinin zaman i¢inde

degisebilecegini ve bu nedenle politika yapicilarin basar1 oraninin diisiik olabilecegini 6ne siirerler
(Caravale, 1987) .
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Monetarist iktisat Okulu:

Para Politikas1 ile Tlgili Elestiriler: Monetarist iktisat, genellikle para politikasinin énemini
vurgular. Ancak, elestirmenler, 6zellikle finansal kriz donemlerinde para politikasinin etkinliginin

siirli olabilecegini ve ekonominin bu donemlerde daha karmasik bir sekilde davrandigini belirtirler
(Blinder, 2000).

Finansal Piyasalardaki Anormallikler: Monetarizmin finansal piyasalardaki rasyonel
beklentilere dayanan yaklagimi, finansal piyasalardaki anormal fiyat hareketleri ve asir1 oynaklik
gibi durumlar1 agiklamada yetersiz kalabilir. Bu durum, Monetarizm'e yoneltilen elestirilerden
biridir.

Para Politikasim Uygulanabilirligi: Elestirmenler, Monetarist yaklasimin para politikasini
uygulamada karsilasilan zorluklar1 géz ardi ettigini ve bazen para politikasinin hedeflenen etkileri
gostermekte yetersiz kaldigini 6ne siirerler.

Dengeleme Etkisi ve Istikrarsizhk: Monetarizm, genellikle ekonominin dogal bir dengeye
ulagsacagint ve devlet miidahalesinin genellikle istikrarsizliga yol agacagini savunur. Ancak,
elestirmenler, 6zellikle finansal kriz donemlerinde dogal denge kavraminin sinirlarini vurgularlar
(Blinder, 2000).

Bu elestirilere ragmen, Neo-Keynesyen ve Monetarist iktisat okullari, ekonomik analizin belirli
yonlerini vurgulayarak ve belirli politika Onerileri sunarak ekonomik diisiinceye katkida
bulunmuslardir. Ancak, her iki okulun da rasyonalite kavramu ile ilgili varsayimlarina yoneltilen
elestiriler, ekonomik gercekliklerin daha karmasik ve dinamik oldugu diislincesini vurgular.

2.4.4.Rasyonel Beklentiler Okulunda Rasyonalite Kavramina Getirilen Elestiriler

"Rasyonel beklentiler okulu” (rational expectations school), ekonomi alaninda ortaya gikan bir teori
ve analitik ¢ercevedir. Bu okul, ekonomik aktorlerin (bireyler, firmalar, hiikiimetler) gelecekteki
ekonomik olaylar1 6ngorebildigini ve bu dngdriilerini kararlarinda etkili bir sekilde kullandiklarini
savunur. Ancak, bu teoriye yoneltilen elestiriler de bulunmaktadir (Gertchev, 2007). Rasyonel
beklentiler okuluna getirilen bazi elestiriler:

Tam Bilgi ve Miikemmel Rasyonalite Iddiasi: Rasyonel beklentiler okulu, ekonomik aktdrlerin
tam bilgiye sahip olduklarin1 ve miikemmel bir sekilde rasyonel kararlar aldiklarini one siirer.
Ancak, gercek hayatta bilgi eksikligi, belirsizlik ve sinirli rasyonalite gibi faktorlerin etkisi altinda
hareket eden ekonomik aktorler bulunmaktadir. Elestirmenler, bu tam bilgi ve miikemmel
rasyonalite iddiasinin gergek¢i olmadigini savunur.

Adaptasyon ve Ogrenme sorunlari: Elestirmenler, rasyonel beklentilerin, ekonomik aktérlerin
nasil 6grendiklerini ve adaptasyon siireclerini yeterince ele almadigini ileri siirer. Gergek diinyada,
insanlar deneyimleri ve gozlemleri tizerinden 6grenir ve bu 6grenme siiregleri ekonomik kararlarini
etkiler. Rasyonel beklentiler okulu, bu adaptasyon siireclerini yeterince agiklamadigi i¢in elestirilir.

Piyasa Imkénlar1 ve Miikemmel Rekabet: Rasyonel beklentiler okulu genellikle piyasalarimn
miitkemmel rekabet kosullarinda isledigini varsayar. Ancak, gercek diinyada piyasalarin siklikla
diizensizliklere ve rekabet eksikliklerine maruz kaldig: goriilmektedir. Elestirmenler, bu varsayimin
gercek piyasa kosullartyla uyumsuz oldugunu belirtir.

Ekonomi Politika Etkinligi: Rasyonel beklentiler okulu, ekonomik politikalarin beklentileri
dikkate alarak etkin bir sekilde uygulanabilecegini savunur. Ancak, elestirmenler, bu tiir
politikalarin etkili olabilmesi i¢in toplumun tiim bireylerinin ayni bilgiye ve beklentilere sahip
olmas1 gerektigini belirtir. Gergekte ise toplum icinde farkli bilgi diizeyleri ve beklentiler
bulunabilir.
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Bu elestiriler, rasyonel beklentiler okuluna yoneltilen bazi temel sorular1 yansitmaktadir. Ekonomik
davranigin karmagikligini ve belirsizligini daha iyi agiklayabilen modeller gelistirmek icin bu
elestirilerin dikkate alinmasi 6nemlidir (Gertchev, 2007).

2.4.4.1.Dewey’in Alternatif Tercih Modeli

John Dewey (1859-1952), Amerikali filozof, egitimci ve psikolog olarak bilinir. Dewey,
pragmatizm felsefesine dayali olarak, 6zellikle egitim ve demokrasi alanlarinda 6nemli katkilarda
bulunmustur. Ancak, Dewey'in 6ne ¢ikan bir "alternatif tercih modeli" konsepti spesifik olarak
bilinmemektedir.

Dewey'in diisiinceleri genellikle deneyimci ve demokratik bir perspektife dayanir. Ozellikle egitim
alaninda, Dewey, O0grenmenin Ogrencinin deneyimleri ve ¢evresiyle baglantili olarak anlam
kazandigina inanir. Egitim, sadece bilgiyi 0grenmek degil, ayni zamanda Ogrenilen bilgiyi
yasantilarla birlestirerek anlamak ve uygulamaktir.

Dewey'in demokratik diisiinceleri, bireyin katilimint ve toplumsal sorumlulugunu vurgular.
Demokrasinin bir e8itim araci olarak goriilmesi, bireylerin kendi diisiincelerini olusturmasini ve
toplumsal sorunlara aktif bir sekilde katilmasini tegvik eder.

Belki de "alternatif tercih modeli" ifadesi, Dewey'in bireyin tercihlerini ve degerlerini belirleme
stirecine vurgu yapma seklini ifade edebilir. Dewey, bireyin deneyimleri ve demokratik bir ¢erceve
icinde kendi degerlerini belirlemesini savunarak, bireyin kendi tercihleri tizerinde etkili olabilecegi
bir model 6nerir (White, 2003).

2.4.4.2. Kant’in Ahlak Teorisi ve Sinirli Rasyonalite Modeli

Immanuel Kant'in ahlak teorisi, "Kategorik Imperatif” adli temel prensibe dayanir ve bu prensip,
ahlaki eylemlerin evrensel olarak gecerli olmas1 gerektigini belirtir. Ayrica, Kant'in ahlak teorisi,
bireyin Ozgiir iradesini vurgular ve ahlaki eylemlerin motive edici etkenini Onemser. Sinirl
rasyonalite modeli ise genellikle ekonomi ve davranigsal ekonomi baglaminda kullanilir ve
bireylerin karar alma siireclerindeki sinirlamalara vurgu yapar.

Kant'in Ahlak Teorisi:

Kategorik Imperatif: Kant'n ahlaki sistemine temel olan kategorik imperatif, ahlaki eylemlerin
evrensel olarak gegerli olmasi gerektigini belirtir. Bir eylem, bir bagkasina yapilmis olsaydi, ayni
durumda herkes tarafindan yapilabilir miydi sorusuyla test edilmelidir.

Ozgiir Irade: Kant, ahlaki eylemlerin 6zgiir irade tarafindan yonlendirilmesini savunur. lyi bir
eylem, bireyin 6zgiir iradesi tarafindan, evrensel ahlaki prensiplere dayanarak gergeklestirilen bir
eylemdir.

Motive Edici Etken: Kant, ahlaki eylemlerin motive edici etkenini 6nemser. Ona gore, ahlaki bir
eylemin dogrulugu, eylemin kendisi degil, eylemi motive eden niyet ve iradedir.

Sinirh Rasyonalite Modeli:

Sinirh Bilgi ve Kapasite: Sinirli rasyonalite modeli, bireylerin karar alma siireclerinde sinirlt
bilgiye ve biligsel kapasiteye sahip oldugunu One siirer. Bu nedenle, bireyler en uygun kararlar
almak yerine sinirl bilgi ve kapasiteleri ¢er¢evesinde kararlar almaya egilimlidir.

Duygusal ve Sosyal Etkiler: Smirli rasyonalite modeli, duygusal etkenlerin ve sosyal
etkilesimlerin bireylerin karar alma siireclerini etkileyebilecegini vurgular. Bu model, bireylerin
kararlarini rasyonel olmayan faktorlere dayandirabilecegini belirtir (Duran, 2017).

Kant'in ahlak teorisi ve siirli rasyonalite modeli farkli disiplinlere aittir, ancak birlestirilebilirler.
Ornegin, bir bireyin ahlaki bir karar alirken sinirli rasyonaliteye maruz kalabilecegi ve duygusal
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etkenlerin karar alma stirecini etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Ancak, bu iki teori arasinda dogrudan
bir entegrasyon olmadigin1 belirtmek 6nemlidir, ¢iinkii biri etik, digeri ise bilissel siireglerle ilgilenir
(White, 2003).

2.4.4.3 Hayek’in Stnirli Rasyonalite Modeli

Friedrich Hayek, Avusturya Okulu ekonomistlerinden biri olarak bilinir ve ekonomi, siyaset ve
toplum iizerine yazdigi eserlerle taninir. Siirl rasyonalite kavramini1 ekonomik diisiincesine dahil

etmistir. Hayek'in sinirli rasyonalite modeli, bireylerin bilgi sinirlamalari ve belirsizlikle basa ¢ikma
cabalarina odaklanir (Altman, 2013).

Hayek'in sinirli rasyonalite modeli ile ilgili ana noktalar sunlardir:

Bilgi Simirlamalari: Hayek, bireylerin c¢evresindeki karmasik ve siirekli degisen diinyayr tam
olarak anlamalarinin miimkiin olmadigini1 savunur. Bireyler, sinirli bilgiye sahiptir ve bu bilgi
genellikle daginiktir (Altman, 2013).

Dagilmis Bilgi: Hayek, ekonominin ¢esitli bireyler ve firmalar arasinda daginik bir sekilde bulunan
bilgiden olustugunu 6ne siirer. Her birey, kendi deneyimleri ve lokal bilgisiyle sinirli bir perspektife
sahiptir. Hayek'e gore, ekonominin etkin bir sekilde islemesi, bu daginik bilgilerin fiyatlar, rekabet
ve piyasa siirecleri yoluyla toplumda kullanilmasina dayanir.

Rekabet ve Fiyatlar: Hayek'e gore, rekabet ve piyasa fiyatlari, bireylerin sahip oldugu daginik
bilgileri koordine etmede etkili mekanizmalardir. Fiyatlar, ekonomik ajanlara bilgi saglar ve
kaynaklar1 etkin bir sekilde dagitir.

Merkezi Planlama Elestirisi: Hayek, ekonomik planlama ve yonetimin sinirh bilgiyi etkili bir
sekilde ele alamayacagini savunur. Merkezi planlama, bireylerin sahip oldugu yerel bilgiyi dikkate
alamaz ve bu nedenle ekonomik verimliligi ve etkinligi azaltabilir. Hayek'in sinirli rasyonalite
modeli, 6zellikle serbest piyasa ekonomisini savunan ve merkezi planlamaya elestirel yaklagan bir
perspektife sahiptir. Ona gore, ekonominin diizeni ve etkinligi, bireylerin sinirli rasyonaliteye dayali
olarak piyasa siireclerinde etkilesimde bulunmalariyla saglanir (Fiori, 2009).

3.DAVRANISSAL IKTISADIN ORTAYA CIKISI VE GELIiSIMi

Davranigsal iktisat, geleneksel iktisadi modellerin 6tesine gegerek bireylerin ekonomik kararlarim
anlamak icin psikolojik faktorlere odaklanan bir iktisat dalidir. Davranigsal iktisattin ortaya ¢ikisi
ve gelisimi su ana basliklar altinda incelenebilir:

Tarihsel Baglam ve Davramissal Finans: Davranigsal iktisadin temelleri, 1970'lerin sonlar1 ve
1980'lerin baslarina dayanir. Bu donemde, geleneksel finans teorilerinin, 6zellikle de rasyonel
beklentiler hipotezinin, finansal piyasalardaki bazi gézlemlerle uyusmadig: fark edildi. Davranissal
finans, insanlarin finansal kararlarin1 anlamak i¢in psikolojik ve duygusal faktorleri dahil etmeye
odaklanarak ortaya ¢ikt1 (Angner ve Loewenstein, 2007).

Daniel Kahneman ve Amos Tversky: Davranigsal iktisattin onciilerinden biri, psikolog Daniel
Kahneman ve Amos Tversky'dir. Kahneman ve Tversky, insanlarin karar alma siireclerini anlamak
amaciyla cesitli deneyler yaparak "prospect theory" (beklenti teorisi) gibi 6nemli kavramlar
gelistirdiler. Bu teori, bireylerin risk ve belirsizlik altinda nasil kararlar aldiklarin1 anlamaya yonelik
bir gergeve sunar.

Davramissal Ekonomi ile Tktisat Arasindaki Kesisim: Davranissal iktisat, geleneksel iktisadi
modellerin 6tesine gegerek insanlarin sinirli rasyonellik, duygusal yanitlar, sosyal etkilesim ve
psikolojik egilimler gibi faktorlere nasil tepki verdigini anlamaya ¢aligir. Davranigsal ekonomi, bu
yeni bakis agilarini ekonominin ¢esitli alanlarina uygular (Blawatt, 2016).
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Nobel Odiilii ve Kabullenilme: Davranissal iktisat alaninda yapilan énemli ¢alismalar, Daniel
Kahneman'm 2002'de Nobel Ekonomi Odiilii'nii kazanmasiyla genis bir kabul gérmeye baslad1. Bu,
davranigsal iktisadin, ekonomik diisiince i¢inde giderek daha fazla yer bulmaya basladigi bir donemi
isaret eder.

Davramigsal Finansin Yiikselisi: Finans alaninda, davranigsal finansin etkisi giderek artti.
Yatirimcilarin ve finansal piyasa uzmanlariin daha iyi anlamalarina yardimce1 olmak i¢in psikolojik
faktorlerin dahil edilmesi, finansal krizlerin anlasilmas1 ve ongoriilmesinde daha etkili bir arag
haline gelmistir (Blawatt, 2016).

Davranissal iktisattin gelisimi, ekonomi diinyasinda bireylerin karar alma siire¢lerini daha kapsamli
ve gergekei bir sekilde anlama g¢abalarini yansitmaktadir. Bu alan, geleneksel iktisadi teorilere
elestirel bir bakis sunarak ve insan davranisinin daha karmasik yonlerini inceleyerek ekonomik
diistinceyi zenginlestirmistir (Sendhil ve Thaler, 2000).

3.1. Davramssal iktisadin Kavramsal Cercevesi

Davranissal iktisat, bireylerin ekonomik kararlarin1 anlamak icin psikolojik faktérlere odaklanan
bir iktisat dalidir. Bu alanda gelistirilen kavramlar ve teoriler, geleneksel ekonomik modellerin
Otesine gegerek insan davranisini daha kapsamli bir sekilde agiklamaya calisir (Hursh, 1984).
Davranigsal iktisadin kavramsal ¢ergevesini olusturan temel kavramlar:

Smirh Rasyonellik: Davranigsal iktisat, bireylerin karar alma siireglerinde sinirli rasyonellik
ilkesini vurgular. Bireylerin kararlarini optimal bir sekilde degil, sinirlt bilgi, sinirl biligsel kapasite
ve sinirlt zaman gibi kisitlamalar altinda aldig1 6ne siirtiliir (Rabin, 2013).

Beklenti ve Davrams: Davranigsal iktisat, bireylerin beklentileri ve bu beklentilere dayali olarak
nasil davrandiklarini anlamaya odaklanir. Kahneman ve Tversky'nin gelistirdigi "prospect theory"
gibi teoriler, insanlarin riskle basa ¢ikma ve kazang/kayip algisindaki dnyargilarini inceler.

Psikolojik Egilimler: Davranigsal iktisat, insanlarin kararlarini etkileyen cesitli psikolojik
egilimlere odaklanir. Ornegin, kayip kaginma, anlik tatmin arama ve sosyal etki altinda kalma gibi
faktorler, bireylerin ekonomik kararlarini sekillendirebilir.

Bireysel ve Toplumsal Normlar: Davranigsal iktisat, bireylerin ve toplumun normlarina
odaklanarak ekonomik kararlarim1 anlamaya calisir. Bu normlar, bireylerin toplum i¢inde kabul
goren davranig bi¢imlerine uyum saglama egiliminde oldugu normatif etkileri igerebilir.

Anhk Tatmin ve Gelecekten Uzaklasma: Davranigsal iktisat, bireylerin anlik tatmin arayist ve
gelecekten uzaklagsma egilimlerini inceleyerek, 6zellikle tiiketim ve tasarruf kararlar1 tizerindeki
etkilerini anlamaya ¢aligir.

Karar Alma Siireci ve Biligsel Catisma: Davranigsal iktisat, bireylerin karar alma siirecindeki
biligsel catismalar1 ve hatalar1 inceler. Bu, rasyonel olmayan karar alma siireclerini ve biligsel
onyargilar1 anlamak i¢in kullanilan bir yaklagimdir.

Davranigsal iktisat, bu kavramlar ve teoriler araciligiyla ekonomik aktdrlerin davranislarini daha
kapsamli bir sekilde anlamaya calisir. Bu cerceve, geleneksel iktisadi teorilere elestirel bir bakis
sunar ve insan davranigini daha gergekgi bir sekilde modelleme ¢abalarini yansitir (Camerer ve
Loewenstein, 2002).

3.2. Davramssal iktisadin Tarihgesi

Davranigsal iktisattin tarihgesi, disiplinin evrimini ve nasil gelistigini anlamamiza yardimci olur.
Davranissal iktisadin ana donemleri ve 6nemli kilometre taslart:

Davramssal iktisadin Baslangici: Davranissal iktisattin temelleri, 1970'lerde atildi. Bu dénemde,
geleneksel iktisadi modellerin 6ngoriilemeyen ekonomik davraniglart agiklamakta yetersiz kaldig:
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fark edildi. Bu siirecte 6zellikle Nobel 6diillii psikologlar Daniel Kahneman ve Amos Tversky'nin
calismalar1 6nemli bir rol oynadi (Nagatsu, 2015).

Kahneman ve Tversky’nin Calhismalari: Kahneman ve Tversky, insanlarin karar alma
stireclerindeki rasyonellikten sapmalarini ve sistemli hatalarini incelediler. "Prospect theory"
(beklenti teorisi) adl1 caligmalari, bireylerin risk ve belirsizlikle basa ¢ikma bigimlerini agiklamak
icin onemli bir adimdi.

Davramssal Finansin Ortaya Cikisi: Davranigsal finans, finansal piyasalardaki gozlemlenmis
davranigsal anomalileri agiklamak amaciyla gelistirildi. Kahneman'in ¢alismalari, finansal
piyasalarda rasyonel beklentilerin siklikla gegerli olmadigini 6ne siirdii.

Davramssal iktisattin Kurumsal Boyutu: Davramgsal iktisat, ekonominin kurumsal yapisini
incelemeye ve kurumsal davranis bigimlerini agiklamaya yonelik ¢alismalara odaklandi. Insanlarin
sosyal ve kurumsal gevreleriyle etkilesimleri ve bu etkilesimlerin ekonomik kararlarini nasil
etkiledigi konularina vurgu yapar (Nagatsu, 2015).

Davramssal Iktisadin Yaygin Kabulii: 2000'lerden itibaren, davranissal iktisat daha genis bir
kabul gormeye basladi. Ekonomistler, daha dnce goz ardi edilen psikolojik faktorlerin ve bireylerin
sistemli hatalarinin ekonomik analize dahil edilmesi gerektigini kabul etmeye basladilar.

Davramssal Iktisattin Iktisat Disindaki Alanlara Yayilmasi: Davranissal iktisattin prensipleri,
ekonominin 6tesindeki alanlara da uygulanmaya baglandi. Bu, hukuk, sosyoloji, politika bilimi ve
psikoloji gibi disiplinlerle daha fazla etkilesim ve entegrasyon anlamina geldi.

Davranigsal iktisattin tarihgesi, disiplinin zaman i¢inde nasil everildigini ve dnemli katkilara nasil
sahne oldugunu gosterir. Bu yaklasim, geleneksel iktisadi modelleri elestiren ve insan davranisinin
daha kapsamli bir sekilde anlasilmasini amaglayan bir perspektifi yansitmaktadir (Camerer ve
Loewenstein, 2002).

3.3. Davramssal iktisat Yaklasimlar

Davranissal iktisat, bireylerin ekonomik karar alma siireclerini anlamak i¢in psikolojik faktorlere
odaklanan bir iktisat dalidir. Bu yaklasim, geleneksel ekonomik modellerin rasyonel beklentiler ve
sinirl rasyonellik tizerine kurulu temellerine elestirel bir bakis sunar ve insan davranisinin daha
karmasik yonlerini incelemeye galisir (Solek, 2014). Davranigsal iktisattin temel yaklagimlari:

Smirh Rasyonellik: Davranigsal iktisat, bireylerin karar alma siireglerinde sinirli rasyonellik
ilkesini vurgular. Bireylerin kararlarin1 en uygun bir sekilde degil, sinirli bilgi, sinirli biligsel
kapasite ve sinirli zaman gibi kisitlamalar altinda aldigi 6ne siiriiliir (Rabin, 2013).

Beklenti ve Davrams: Davranissal iktisat, bireylerin beklentilerini ve bu beklentilere dayali olarak
nasil davrandiklarini anlamaya odaklanir. Kahneman ve Tversky'nin gelistirdigi "prospect theory"
gibi teoriler, insanlarin riskle basa c¢ikma ve kazanc/kayip algisindaki oOnyargilart inceler
(Mullainathan ve Thaler, 2000).

Bireysel ve Toplumsal Normlar: Davranigsal iktisat, bireylerin ve toplumun normlarina
odaklanarak ekonomik kararlarin1 anlamaya caligir. Bu normlar, bireylerin toplum i¢inde kabul
goren davranis bicimlerine uyum saglama egiliminde oldugu normatif etkileri icerebilir
(Mullainathan ve Thaler, 2000).

Anlik Tatmin ve Gelecekten Uzaklasma: Davranigsal iktisat, bireylerin anlik tatmin arayist ve
gelecekten uzaklasma egilimlerini inceleyerek, 6zellikle tiikketim ve tasarruf kararlari iizerindeki
etkilerini anlamaya ¢alisir (Mullainathan ve Thaler, 2000).

Karar Alma Siireci ve Biligsel Catisma: Davranissal iktisat, bireylerin karar alma siireglerindeki
biligsel catismalar1 ve hatalar1 inceler. Bu, rasyonel olmayan karar alma siireclerini ve bilisgsel
onyargilar1 anlamak i¢in kullanilan bir yaklagimdir.
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Davramssal Finans: Davranissal iktisattin finans alanindaki uygulamasi olan davranissal finans,
finansal piyasalardaki gdzlemlenmis davranigsal anomalileri agiklamaya c¢aligir. Yatirnmcilarin ve
finansal piyasa uzmanlarinin daha iyi anlamalarina yardimci olmak icin psikolojik faktorleri dahil
etmeye odaklanir (Hirshleifer, 2015).

Bu yaklasimlar, davranigsal iktisadin gesitli boyutlarin1 ve insan davraniginin ekonomik kararlar
tizerindeki etkilerini anlamak i¢in kullanilir. Her biri, geleneksel ekonomik teorilere alternatif bir
bakis agis1 sunarak, daha gercekei ve kapsamli bir ekonomik anlayis gelistirmeyi amagclar.

4.DAVRANISSAL IKTiSAT CERCEVESINDE TUKETICi DAVRANISLARI
4.1. Kavramsal Cerceve

Tiiketim: Uretilen mal ve hizmetlerin; gereksinim ve isteklerini karsilamalar1 amaciyla insanlar
tarafindan kullanilmasidir.

Uretim: Iktisadi fayda, yani insan ihtiyaclarii tatmin etme kabiliyetini artiran her tiirlii faaliyet.
Daha dar manada, fikren veya bedenle belli bir emek veya sermaye sarf ederek, karsiliginda elde
edilen hasilat veya hizmet.

4.2.Tiiketici Davramslari

Davranigsal iktisat ¢er¢evesinde tiiketici davranislari incelendiginde, geleneksel iktisadi
modellerden farkli bir perspektif ortaya ¢ikar. Bu g¢ergeve, bireylerin karar alma siireglerindeki
psikolojik faktorleri, bilissel dnyargilari, siirli rasyonelliklerini ve duygusal etkenleri vurgular. Iste
davranissal iktisat c¢ercevesinde tiiketici davranislarini anlamak icin dikkate alinan bazi 6nemli
unsurlar:

Sinirh Rasyonellik: Davranigsal iktisat, bireylerin karar alma siireglerinde siirli rasyonellik
ilkesini vurgular. Tiketiciler, karmagik bilgiyi isleyemezler ve kararlarini alirken simirli bilgi ve
biligsel kapasiteye dayanirlar.

Biligsel Onyargilar: Davranissal iktisat, tiiketicilerin karar alma siireclerindeki biligsel dnyargilari
inceleyerek, insanlarin objektif bilgileri islerken ve degerlendirirken nasil hatalara diisebilecegini
anlamaya calisir. Ornegin, kayip kacinma, anchoring (baglama), ve overconfidence (asir1 6zgiiven)
gibi biligsel 6nyargilar bu gergevede incelenir (Foxall, 2017).

Tutumlar ve Algilar: Davranissal iktisat, tiiketicilerin {iriin, marka veya hizmetlere yonelik
tutumlarin1 ve algilarin1 anlamaya odaklanir. Bu, tliketicilerin satin alma kararlarini sekillendiren
duygusal ve bilissel faktorleri igerir (Foxall, 2017).

Anlik Tatmin ve Gelecekte Uzaklasma: Tiketicilerin anlik tatmin arayislari ve gelecekten
uzaklagma egilimleri davranigsal iktisattin 6nemli bir odak noktasidir. Bu, tiiketicilerin kisa vadeli
zevklerle ilgilenmeye daha egilimli olduklari ve uzun vadeli maliyetleri géz ardi etme egiliminde
olduklar1 anlamina gelir (Foxall, 2017).

Sosyal Etkilesim ve Normlar: Davranissal iktisat, sosyal etkilesim ve normlarin tiiketicilerin karar
alma siireclerini nasil etkiledigini anlamaya c¢alisir. Tiiketiciler, cevrelerindeki diger insanlarla
etkilesime girdik¢e ve toplumsal normlara maruz kaldikg¢a, satin alma kararlarini bu etkenlere gore
sekillendirebilirler.

Kaynak Kithg ve Ikinci Derece Diisiinme: Davranissal iktisat, kaynak kithg durumlarinda ve
bireylerin karar alma stire¢lerinde ikinci derecede diislince (System 2 diisiinme) olarak adlandirilan
daha analitik ve ¢cabuk diisiinmeye dayali bir yaklagimin nasil devreye girebilecegini inceler (Foxall,
2017).
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Davranigsal iktisat, tliketicilerin karar alma siireclerini daha kapsamli ve gercekei bir sekilde
anlamay1 hedefler. Bu cergeve, sadece rasyonel bir birey modeli yerine insan davraniginin daha
karmasik ve cesitli yonlerini igerir.

4.3. Tiiketicinin Davranis Modelleri

Tiiketici davraniglart mikro iktisadi etkilemenin yani sira bunanla beraber birgok diger bilim
dallarina da onciiliikk etmektedir. Bundan otiirii giinlimiizde etkisini devam ettiren baslica modeller
kisaca incelenecektir.

4.3.1. Aciklayial Tiiketici Davranis Modelleri

Agciklayicr tiikketici davranis modelleri, tliketicilerin aligveris, iirlin tercihleri, marka se¢imleri ve
satin alma kararlar1 gibi ¢esitli davraniglarin1 anlamak i¢in tasarlanan teorik g¢ercevelerdir. Bu
modeller, tiiketicilerin karar alma stireglerini ve bu siirecleri etkileyen faktorleri ele alarak,
pazarlamacilara ve isletmelere daha etkili stratejiler gelistirmeleri konusunda yardimci olabilir
(Roberts ve Lilien, 1993). Agiklayici tiikketici davranis modellerinden bazilart:

Black Box Model (Siyah Kutu Modeli): Bu modelde, tiiketicinin zihinsel siiregleri ve igsel
durumlar bir "siyah kutu" olarak kabul edilir ve disaridan gézlemlenemez. Bu model, tliketicinin
bir dizi uyariciya nasil tepki verdigini ve bu tepkilerin sonunda bir satin alma eylemi ile nasil
sonuclandigint anlamaya ¢alisir. Ancak, igsel siirecleri detaylandirmaz ve bu nedenle siyah kutu
olarak adlandirilir (Zhao ve Hastie, 2021).

Engel-Engel Modeli: Bu model, tiiketici karar alma siirecini bes asamada ele alir: ihtiyag algisi,
bilgi toplama, degerlendirme, satin alma ve satin alma sonrasi1 davranis. Her asama, tiikketicinin karar
alma siirecindeki farkli faktorleri ve etkenleri igerir (Bilovodska ve Poretskova, 2023).

Howard-Sheth Modeli: Bu model, tiiketici davramisini agiklamak i¢in karmasik bir model sunar
ve tiiketicilerin iirtinleri nasil degerlendirdiklerini ve segtiklerini anlamak i¢in psikolojik, sosyal ve

kiiltiirel faktorleri icerir. Model, tiiketicinin algilama, 6grenme, tutumlar ve satin alma davraniglar
arasindaki iliskileri ele alir (Prakash, 2016).

Nicosia Modeli: Bu modelde, tiiketicinin satin alma davranisi bir dizi etkilesimli asamada incelenir.
Ilk asama, bilgi alimi ve ihtiyac algisidir. Ikinci asama, bu bilgilerin islenmesi ve tutum
olusturmadir. Son olarak, tiiketici satin alma kararini verir (Vignali, 1999).

Fishbein Modeli: Bu model, tiiketicinin tutumlarint ve davraniglarini 6lgmeye yonelik bir
modeldir. Tiiketicinin bir iiriin veya hizmete yonelik olumlu veya olumsuz tutumlari, tiikketicinin bu
tirtinii satin alma olasiligini etkiler (Lee ve Green, 1991).

Bu modeller, tiiketicilerin karar alma siireglerini daha ayrintili bir sekilde inceleyerek
pazarlamacilara ve isletmelere daha iyi bir anlayis sunmay1 amaclar. Ancak, her model kendi
avantajlar1 ve simirlamalariyla gelir ve pazar kosullari, iirlin kategorileri ve kiiltiirel faktorler gibi
birgok degisken bu modellerin uygulanabilirligini etkileyebilir.

4.3.2. Tanimlayici Tiiketici Davranmis Modeller

Tanimlayic1 tiiketici davranis modelleri, tiiketicilerin karar alma siireglerini ve davraniglarinm
aciklamak amaciyla kullanilan teorik cercevelerdir. Bu modeller, tiiketicilerin aliskanliklari,
ihtiyaglari, tercihleri ve satin alma kararlarini daha iyi anlamak i¢in tasarlanmistir (Prasad ve Jha,
2014). Tanmimlayici tiiketici davranig modellerinden bazilar:

Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi: Abraham Maslow tarafindan gelistirilen bu model,
tiiketicilerin temel ihtiyaclarimi ve bu ihtiyaglarin bir hiyerarsisini ele alir. Model, fizyolojik
ithtiyaglardan baslayarak giivenlik, ait olma, saygi ve nihayet kendini gergeklestirme ihtiyaglarina
kadar bir siralamayi igerir (Maslow ve Lewis, 1987).
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AIDA Modeli: Bu model, tiiketicilerin satin alma siirecini dort asamada ele alir: Attention (Dikkat),
Interest (lgi), Desire (istek) ve Action (Aksiyon). Model, tiiketicilerin bir iiriin veya hizmete dikkat
cekilmesinden baslayarak, iirtinle ilgilenmeleri, onu istemeleri ve sonunda bir aksiyon (satin alma)
gerceklestirmeleri gerektigini 6ne siirer (Lee ve Hoffman, 2015).

Bu modeller, tiiketicilerin satin alma davranislarini ve karar alma stireclerini anlamak i¢in kullanilan
cesitli araclardir. Ancak, her model kendi avantajlar1 ve sinirlamalariyla gelir ve spesifik
durumlarda kullanilmalar1 daha uygun olabilir.

4.4, Tiiketicinin Davranislarini Etkileyen Etmenler

Tiiketicinin davraniglarini etkileyen bir dizi faktér bulunmaktadir. Tiiketicinin satin alma kararlari,
bu etmenlerin karmasgik etkilesiminden kaynaklanir. Iste tiiketicinin davraniglarini etkileyen 6nemli
etmenler:

Kisisel Faktorler: Demografik Faktorler, yas, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim diizeyi, meslek gibi
demografik ozellikler tiikketicinin tercihlerini etkiler. Kisisel Tutum ve Degerler, Tiiketicinin sahip
oldugu degerler, inanclar ve tutumlar, satin alma kararlarini sekillendirir.

Psikolojik Faktorler: Algi, tliketicinin bir {liriinii veya markayr nasil algiladigi, satin alma
kararlarin1 etkiler. Motivasyon, tiiketicinin ihtiyaclari, istekleri ve motivasyon diizeyi, satin alma
kararlar1 iizerinde etkilidir. Ogrenme, tiiketicinin deneyimleri, bilgi diizeyi ve énceki dgrenmeleri,
satin alma kararlarini etkiler. Bilgi ve Inanglar, tiiketicinin iiriin veya marka hakkinda sahip oldugu
bilgi diizeyi ve inanglari satin alma kararlarin1 etkiler.

Sosyal Faktorler: Aile ve Ikinci Derece Gruplar, ailenin ve diger ikinci derece gruplarin tiiketicinin
tercihleri ve davraniglari tizerinde etkisi vardir. Referans Gruplar, tiiketicinin kendisini benzedikleri
hissettigi veya onlarin begenilerini dikkate aldig1 referans gruplari, satin alma kararlarinm etkiler.
Kiiltir ve Alt Kiiltiirler, kiiltiir, tiikketicinin degerlerini, normlarin1 ve davraniglarini etkiler. Alt
kiiltiirler de bu etkiyi belirler.

Digsal Cevresel Faktorler: Ekonomik Durum, tliketicinin mali durumu, harcama giicii ve
ekonomik kosullar satin alma davranisini etkiler. Teknolojik Faktorler, teknolojik gelismeler, yeni
tirtinlerin ortaya ¢ikmasina ve tiiketici davranislarinin degismesine neden olabilir. Sosyal Medya ve
Internet, tiiketicilerin {irlin ve hizmetlere erisim sekillerini, bilgi edinme ve paylasma
aligkanliklarini etkiler.

Pazarlama Cabalan: Fiyatlandirma, irliniin fiyat, tiiketicinin satin alma kararini etkileyen 6nemli
bir faktordiir. Reklam Tanitim, tiiketicilere ulasma ve onlari etkileme ¢abalari, satin alma kararlarini
etkileyebilir. Uriin yerlestirme ve dagitim, {iriiniin magazalarda, ¢cevrimigi platformlarda veya diger
yerlerde bulunabilirligi, tiiketicinin satin alma davranislarini etkiler.

Bu faktorler, tliketicinin satin alma davraniglarin1 anlamak i¢in pazarlamacilar ve arastirmacilar
tarafindan dikkate alinan onemli degiskenlerdir. Her tiiketici benzersizdir ve bu faktorlerin
etkilesimi, tiiketicinin satin alma kararlarini karmasik hale getirir.

5. SONUC

Rasyonalite kavrami geleneksel iktisat teorisinin temel varsayimlarindandir. Bu noktadan hareketle;
klasik iktisat okulundan itibaren, neredeyse tiim iktisat okullar1 tarafindan ileri siiriilen teorilerin
temelinde rasyonalite kavraminin yattig1 sdylenebilir.

Geleneksel iktisat teorisinin temel varsayimlarindan olan rasyonalite kavraminin, ¢ogu zaman
gercek hayatta karsilagilan insan davraniglarini agiklamakta yetersiz kaldigr goriilmiistiir. Bunun
nedeni, bireylerin akillar1 ile oldugu kadar duygulari ile de hareket etmeleridir. insani duygular,
insan davranislarinin karmasik bir yapiya doniismesine ve birgok degisken tarafindan etkilenmesine
yol agmaktadir. Bu durumun neticesi olarak rasyonalite kavrami, iktisadi analizlerde insan
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davraniglarin1 agiklamakta yetersiz kalmislardir. Ciinkii insan, ekonomik olmaktan 6te psikolojik
bir varliktir. Bu baglamda davranigsal iktisat, psikoloji bilimi ile iktisat bilimindeki gelismeleri
sentezlemis ve rasyonalite kavramina duygusal tarafi da eklemistir.

Davranigsal iktisatcilar, hangi kosullar altinda rasyonaliteden sapildigi konusu ile ozellikle
ilgilenmigler ve psikoloji biliminden aldiklar1 destekle s6z konusu sapmalar1 agiklamaya
calismiglardir. Esas olarak bireysel karar alma mekanizmalar ile ilgilenen davranigsal iktisatcilar,
yaptiklar1 deney ve gozlemlerin sonucunda, geleneksel iktisat teorisine ters diisecek bir¢ok bulgu
elde etmislerdir.

Davranigsal iktisat alaninda yasanan gelismeler sadece karar alma mekanizmalari ile smirh
kalmamistir. Davranigsal iktisat, Ozellikle oyun teorisi ve finans piyasalarinda yasanan ve
geleneksel iktisat teorisinin rasyonalite varsayimi altinda agiklamakta zorluk ¢ektigi konulara da
getirdigi psikolojik temelli yaklagimu ile katkida bulunmustur.

Sonug olarak bu g¢alismada davranigsal ekonomi yaklagimlarinin ne oldugu iktisat biliminde
rasyonalite kavraminin yeri ve 6nemi ve tiiketici davranisi tizerinde ki etkilerinin neler olabilecegi
aciklanmaya calisilmis ve iktisadin psikolojiden bagimsiz diisiiniilmeyecegi vurgulanmaya
calisilmigtir. Bu g¢alismada rasyonalite kavraminin etkisini ve tiiketici psikolojisini, tercihini
anlayabilmek i¢in hem davranigsal ekonominin hem de tiiketici davraniglarina 6nem verilmesi
vurgulanmakta ve gerek treticilerin gerekse tiiketicilerin neyi iiretip neyi tiiketecekleri konusunda
davranigsal iktisadin ve tiiketici davraniglarinin tizerinde durulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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