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insanlarin giinimiiz yiizyilinda degisen ve karmasiklasan ihtiyaglari satis kanallarinin gesitlenmesine ve farkl
arayislara girmesine neden olmustur. Ozellikle internet kullaniminin yayginlasmasi {riin ve hizmetlerin fiziki bir
merkeze gerek kalmadan online platformlar Gzerinden tiketicilere sunuldugu yeni bir pazar olan yapi ortaya
cikmistir. Elektronik ticaret olarak adlandirilan bu alan maliyetleri diisiirmesi ve daha hizl bir sekilde ihtiyaclara
cevap verebilmesi gibi avantajlarindan dolayi, uluslararasi ticarette de her gecen giin giderek daha fazla talep
gormektedir. Arastirma, bu konu Ulzerindeki artan ilgiyi ortaya koymak ve daha sonraki calismalar igin
arastirmacilara yol haritasi sunmak amaciyla yapilmistir. Web of Science veri tabaninda yer alan 2000-2024 yillari
arasindaki arastirma makaleleri bibliyometrik analiz ydontemi ile literatiir taramasi yapilmistir. Arastirma analizi
icin VOSviewer paket programi kullanilmistir. Bulgular, elektronik ticaret ve uluslararasi ticaret kelimeleri ile eg
anlamli kelimeler taranmis ilgili yillar arasinda 550 makale bulunmustur. En ylksek baglantiya sahip yazarlar
icerisinde 4 isim ve toplamda 6 baglanti gérilmustir. Bu alanda en fazla yayin yapan yazarlar Gupta Ashish,
Ratten Vanessa, Singh Nitish, Zhang Shaozhong adli yazarlardir. En fazla konunun calisildigi ve en fazla atif alan
tilkeler sirali bir sekilde Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Cin ve ingilteredir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Ticaret, E-ticaret, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer.
JEL Siniflandirma Kodlari: F14, L81, C88, C38.

ABSTRACT

The changing and increasingly complex needs of people in today’s century have led to the diversification of sales
channels and the search for new alternatives. In particular, the widespread use of the Internet has given rise to
a new market structure in which products and services are offered to consumers through online platforms
without the need for a physical center. This field, known as electronic commerce (e-commerce), has been
attracting growing interest in international trade due to its advantages such as reducing costs and responding to
needs more quickly. The purpose of this study is to reveal the increasing interest in this topic and to provide a
roadmap for future researchers. A literature review was conducted using the bibliometric analysis method on
research articles indexed in the Web of Science database between the years 2000 and 2024. The VOSviewer
software package was used for the analysis. The findings indicate that 551 articles were identified between these
years by searching the terms electronic commerce and international trade along with their synonyms. Among
the authors with the highest connections, four names and a total of six links were identified. The authors with
the highest number of publications in this field are Gupta, Ashish and Ratten, Vanessa. The countries where the
topic has been studied most frequently and that have received the highest number of citations are, respectively,
the United States, China, and the United Kingdom.
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1. GiRiS

Elektronik ticaret, ticari veri, mal ve hizmet satin almak, satmak, tasimak veya ticaretini
yapmak icin internet ve diger aglarin (6rnegin intranetler) kullaniimasini ifade eder. Elektronik
ticaretin ilk uygulamalari paranin bazi finans kuruluslari arasinda elektronik olarak transfer
edildigi 1970’li yillarin baslarina kadar uzanmaktadir. Ardindan, rutin belgelerin elektronik
olarak aktarilmasini saglayan bir teknoloji olan elektronik veri degisimi (EDI) uygulanmaya
basladi. Daha sonra bu uygulama diger finansal islemlerde de kullanilmaya basladi. Elektronik
ticaretin gelismesinde stiphesiz en 6nemli doniim noktasi 1990’larin basinda “World Wide
Web’in (WEB)” ortaya c¢ikmasi olmustur. internetin yayginlasmasiyla beraber elektronik
ticarette gelisim ve donilslim gostermis, hayatimizin tim alanina yayilmistir (Turban vd.,
2018). Ozellikle internet tabanli platformlar, dijital ddeme sistemleri ve sinir 6tesi dijital pazar
yerlerinin gelisimi, geleneksel ihracat ve ithalat streclerinin yeniden sekillenmesine neden
olmustur (OECD, 2024).

Kiresellesmenin gelismesi, bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, geleneksel uluslararasi
ticaret yontemi yeni zorluklar ve degisimlerle karsi karsiyadir. E-ticaretin yikselisi, mal ve
hizmetlerin sinir 6tesi islemlerini daha kolay ve hizli hale getirerek geleneksel ticaret modelini
etkilemektedir (Liu, 2024). Ayni zamanda, uluslararasi ticaret kurallarinin strekli iyilestirilmesi
ve ticaret engellerinin kademeli olarak azaltilmasiyla birlikte, diinya ekonomisi giderek daha
actk ve birbirine bagh hale gelmekte ve bu da geleneksel uluslararasi ticaret modelinin
donisimi ve gelistirilmesi icin yeni firsatlar sunmaktadir (Oh vd., 2009). Bu baglamda,
geleneksel uluslararasi ticaret modelinin temellerini ve 6zelliklerini anlamak ve kavramak,
isletmeler ve politika yapicilar igin blyiik 6nem tasimaktadir (Han & Zhu, 2024).

E-ticaret ve uluslararasi ticaret konularinda birgok arastirma yapilmis olmasina ragmen, bu iki
alanin bir arada incelendigi ¢alismalara dair genel egilimler, tematik yapi ve arastirmacilar
arasindaki is birligi aglarini sistematik bir sekilde inceleyen bibliyometrik galismalarin sayisinin
sinirh oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle bu tiir analizler, alanin gelisimini ortaya ¢cikarmak ve
literatlirdeki arastirma egilimlerini goézlemlemek agisindan 6nemli bir yontem olarak
secilmistir. Onceki arastirmalarin ¢ogu, e-ticaretin veya uluslararasi ticaretin yalnizca bir
yonine odaklanmaktadir (Wamba & Carter, 2021). Bu durum, gevrimigi aligverisin ve farkl
Ulkeler arasindaki ticaretin birlikte nasil yiriidiglini incelememiz gerektigini gostermektedir
llgili arastirma, literatiirdeki bu boslugu tamamlama amaci ile yapilmistir. Bu ¢alisma, 2000—
2024 yillari arasinda e-ticaret ve uluslararasi ticaret iliskisini konu alan akademik yayinlari
inceleyerek, alandaki gelisim egilimlerini, 6ne ¢ikan temalari, arastirmacilari, Glkeleri ve
ishirligi aglarini bibliyometrik yontemlerle analiz etmeyi amaglamaktadir. Akademik gegcmise
sahip dergilerin sistematik incelemelerinin gerceklestirilmesi, akademik yazinda yaygin bir
uygulamadir; zira gecmis calismalarin elestirel bir bicimde degerlendirilmesi, gelecekteki
arastirma yonelimlerinin mesruiyetini ve kuramsal temellerini gliclendirmektedir (Khan vd.,
2021). Bu dogrultuda, alanin gelisim egilimlerini ve bilgi yapisini ortaya koyabilmek amaciyla,
Web of Science gibi uluslararasi indekslerde yer alan makaleler taranmis, elde edilen veriler
VOSviewer yazilimlar araciligiyla gorsellestirilmis ve yorumlanmistir.

Bu calismanin amaci: E-ticaret ile uluslararasi ticareti birlestiren bilimsel makaleler arasindaki
iliskiyi sayisal olarak analiz etmektir. Ayrica calisma, politika lreten, arastirma yapan ve farkh
sektorlerde calisan insanlara rehberlik etmeyi ve stratejik kararlara katki saglayacak faydal
bilgiler sunmay hedeflemektedir.
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2. LITERATUR

E-ticaret, cevrimici aligverisin Otesine uzanir ve isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden
tiketiciye (B2C) ve tiiketiciden tiiketiciye (C2daC) yenilikgi islem is modellerini igerir (Wai vd.,
2025). E-ticaret disiplini, ticari islemlerin elektronik platformlar aracihgiyla ylratiimesini ifade
eder. Mal ve hizmet islemlerinin ekonomik degisimini gerceklestirmenin bir yolu olarak
elektronik medyayi ve interneti kullanir. Kurumsal diizeyde, e-ticaret, elektronik veri degisimi
gibi internet tabanli teknolojik ¢oziimleri benimser (Acharya vd., 2023).

Kavramsal ¢ergevenin sonrasinda, e-ticaretin tarih boyunca nasil gelistigi ve diinya genelinde
nasil yayildigi, literatiirde dikkat ceken bir arastirma konusu olmustur. Ozellikle son on yilda
internet kullaniminin hizla artmasiyla birlikte diinya ekonomisinde 6nemli degisimler meydana
gelmis ve e-ticaret kiiresel ekonominin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Bu gelismeler,
akademik literatlirde e-ticarete yonelik ilginin artmasina neden olmustur (Cumming vd.,
2023). E-ticaretin dGnemi goz online alindiginda, e-ticaretle ilgili yapilmis literatiir calismalarina
iliskin bazi incelemeler yapilmistir. Ancak, ¢alismalar endistrileri tedarik zinciri (Nordmark vd.,
2012), surdurdlebilirlik (Al-Shimmari, 2024), tiketici davranisi (Erol & Azabagaoglu, 2023) ve
yapay zeka (Areigat vd., 2020) ile sinirlandirmistir.

Bu calismalarin sonrasinda, e-ticaretin uluslararasi ticaret Uzerindeki yansimalari ve diinya
ticaret yapisindaki degisim giderek daha fazla ilgi grmeye baslamistir. Arastirma uluslararasi
ticarette geleneksel 6deme yontemlerinin aksine nispeten daha yeni bir akim olan e-ticaretle
iliskisini tartismaktadir. Ginimiiz dinyasinda modern yasamin dijitallesmesi, tiketicilerin
cevrimici islemlerden sanal olarak faydalanmasini saglamistir. internete erisim ve internetin
benimsenmesi kiiresel olarak arttikga, dijital alicilarin sayisi da her yil artmaya devam
etmektedir. Statista arastirma raporu (2025)’e gore, kiiresel internet erisimi ve kullanimi hizla
artarken, diinya ¢apinda bes milyardan fazla internet kullanicisi ile gevrimigi alisveris yapan
kisi sayisi stirekli artiyor. 2025 yilinda, perakende e-ticaret satislarinin diinya capinda 4,3
trilyon ABD dolarini asacagi tahmin ediliyor ve bu rakamin éniimuzdeki yillarda yeni zirvelere
ulasmasi beklenmektedir.

istatistiksel biiyiimenin yaninda, Amazon, Alibaba ve PayPal gibi kiiresel érnekler e-ticaretin
uluslararasi ticaret yapisini nasil donistirdigini ortaya koymaktadir. E-ticaret, kiiresel
ekonomide dondstirici bir giic haline gelerek uluslararasi ticaretin geleneksel cercevesini
yeniden sekillendirmektedir. Dijital platformlarin yikselisi, isletmelerin blyuklikleri veya
konumlari ne olursa olsun sinir oGtesi islemlere minimum engellerle karsilasmalarini
saglamaktadir (Liu, 2024). Amazon, Alibaba ve diger bolgesel platformlar gibi platformlar, mal
ve hizmetlerin sinirlar arasinda daha verimli bir sekilde akmasini saglayarak uluslararasi
pazarlara erisimi kokten degistirmektedir. Dijital 6deme sistemleri, otomatik lojistik ve veri
odakl pazarlamadaki gelismelerden yararlanan e-ticaret, sayisiz isletmenin giris maliyetlerini
dislirmekte ve kiiresel erisimini genisletmektedir. Tlketiciler de buna karsilik daha genis Urin
bulunabilirliginden, rekabetgi fiyatlardan ve daha fazla kolayliktan yararlanmaktadir. Fiziksel
altyapi ve blyuk o6lcekli dagitim aglarinin geleneksel hakimiyeti, yerini gercek zamanli olarak
faaliyet gosteren cevik ve teknoloji destekli tedarik zincirlerine birakmaktadir (Ulugbek, 2025).
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Kiresellesmenin gelismesi, bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, geleneksel uluslararasi
ticaret yontemi yeni zorluklar ve degisimlerle karsi karsiya kalmaktadir. E-ticaretin yukselisi,
mal ve hizmetlerin sinir 6tesi islemlerini daha kolay ve hizli hale getirerek geleneksel ticaret
modelini etkilemektedir. Ayni zamanda, uluslararasi ticaret kurallarinin stirekli iyilestirilmesi
ve ticaret engellerinin kademeli olarak azaltilmasiyla birlikte, diinya ekonomisi giderek daha
aclk ve birbirine bagh hale gelmekte ve bu da geleneksel uluslararasi ticaret modelinin
dontsimi ve gelistirilmesi icin yeni firsatlar sunmaktadir (Han & Zhu 2024).

E-ticaret, glinimz dijital ekonomisinin temel taslarindan biridir ve insanlarin, isletmelerin ve
hikimetlerin ticari islemlere katilim bigimlerini donustlirmektedir. Pazar erisimini
genisleterek ve dijital teknolojilerin yayginlasmasini hizlandirarak, biyimeyi, inovasyonu ve
ticareti yonlendirmede merkezi bir rol oynamaktadir (OECD, 2025). Tarihsel olarak gelisim
siirecini inceledigimizde; internetin ilk giinlerinde ilk cevrimici islemler gerceklestiginde, e-
ticaret sekillenmeye baslamistir. 1990'larda grafiksel kullanici arayizlerine sahip tarayicilar
tanitildi ve bu da e-ticaretin genislemesine yardimci olmustur. “eBay “ ve diger erken dénem
e-ticaret siteleri, alicilari ve saticilari ulusal sinirlar arasinda birbirine baglanmistir. E-ticaret,
genel halkin yeni farkina varmasina ragmen 30 yildan fazla bir stiredir varligini siirdirmektedir.
isletmeler arasi (B2B) ve isletmelerden tiiketicilere (B2C), e-ticaretin iki temel bicimidir.
isletmeler, isletmeler arasi (B2B) islemlerde dagitimcilari, tedarikgileri ve diger ortaklariyla
islem yapmak icin elektronik aglari kullanmaktadir. B2C, mal ve hizmetlerin isletmeler arasi
satisini ifade eder. B2C genel halk tarafindan daha iyi bilinse de, gelir acisindan e-ticarete
hakim olan bigim aslinda B2B yontemidir.

E-ticaretin pek cok donim noktasi vardir; bunlardan bazilari sunlardir:

e 1994: ilk cevrimici banka elektronik fon transferi icin acildi.

e 1994: Amazon gevrimigi bir kitapgi olarak agildi ve diger lrlinlere de yayildi.

e 1998: PayPal para transfer hizmeti olarak piyasaya ¢ikti ve daha sonra 6deme isleme
ozelligini ekledi.

e 2016: ABD'de mobil ticaret satislari Kara Cuma'da 1 milyar dolari asti.

internet erisimi ve hizlari kiiresel olarak gelistikce, ticaret nis bir konseptten sirketlerin dnemli
bir unsuru haline gelmistir (Wang, 2025).

Bilim insanlari, makale ve dergi performansindaki, is birligi modellerindeki ve arastirma
bilesenlerindeki yeni egilimleri ortaya c¢ikarmak ve mevcut literatlirde belirli bir alanin
entelektlel yapisini incelemek gibi gesitli nedenlerle bibliyometrik analiz kullaniimaktadir.
Bibliyometrik analiz, bliylik hacimli yapilandirilmamis verileri titizlikle anlamlandirarak, koklu
alanlarin kiimulatif bilimsel bilgisini ve evrimsel nlianslarini ¢éziimlemek ve haritalamak igin
kullanilmaktadir (Donthu vd., 2021). internetin ticari degerini tam olarak kavrayabilmek icin,
elektronik ticaretin firmalar ve bireyler tarafindan yayginlastirilmasi énemli bir arastirma
konusu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Geoffrion & Krishnan 2003).

En fazla bu konu ile ilgili arastirma yapan yazarlarin yayinlari incelendiginde daha cok isletme,
ekonomi ve pazarlama literatliriine katki sunmustur. Gupta vd., (2023), yaptiklari calismada
pazarlardaki genc tlketicilerin e-ticaret kullanim niyetlerinin tiketici katilimi Gzerindeki
etkisini incelemis ve genc tiketicilerin e-ticarete olan ilgisinin hizmet saglayicilara pazar
paylarini arttirmasi icin olanak sagladigini tespit etmistir. Singh vd., (2022), kii¢lik ve mikro
isletmelerin platform tabanli uluslararasi pazarlara acilmasini saglayan e-ticaret
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platformlarinin kullanimiyla iliskili kiiresel engelleri azaltan hiikiimet politikalarini konu almis
bulgular hiklimet politikalarinin zorluklara ragmen e-ticaretin 6nlinlU agabilecegini ve
kobilerin bu durumdan faydalanacagini gostermektedir. Zhang Shaozhong vd. arastirmacilar
ile beraber diinya capinda taninmis ve gelismis bir e-ticaret bdlgesi olan Zhejiang eyaletinde
e-ticaretin gelisiminin dengesizligini o6lgmek igin yaptiklari galismada cografi konumun,
bolgesel ekonominin ve sosyal kalkinmanin e-ticaretin gelisimi ile dogrudan iliskili oldugu
tespit etmistir (Zhang vd., 2021).

Literatlrde e-ticaret, dijital pazarlama, tliketici davranislar ve strdirilebilirlik gibi konularda
bibliyometrik incelemelerin bulunmasina ragmen, e-ticaret ile uluslararasi ticaret arasindaki
iliskiyi ele alan ¢alismalarda sinirhlik gézlemlenmektedir. Bu ¢alisma, bu noktadan hareketle
literatlirdeki boslugu doldurmayi hedeflemektedir. Mevcut arastirmalar genellikle belirli alt
alanlara yonelirken, bu ¢alisma e-ticaret ile uluslararasi ticaret arasindaki baglantiyi kapsamli
bir bakis acisi ile ele alarak, alanin tiyatral yapisini, arastirma trendlerini, is birligi aglarini ve
one c¢ikan akademisyenleri ayni c¢ercevede inceleyerek literatire o6nemli bir katki
saglamaktadir.

3. METODOLOJi VE YONTEM

Bibliyometrik metodoloji, yazar analizi, atif analizi veya anahtar kelime analizi gibi nicel
yaklasimlarin bibliyometrik verilere uygulanmasidir (Passas, 2024). Bibliyometrik analiz, bliytk
miktarda bilimsel veriyi incelemek ve degerlendirmek icin giderek daha popiler ve kapsamli
bir tekniktir ve bu arastirmada kullanilmaktadir (Khan vd., 2021). Google Akademik, Scopus ve
Web of Science gibi bilimsel veri tabanlari, R, Leximancer ve VOSviewer gibi yazilimlarla
birlikte, kapsamli bibliyometrik verilerin toplanmasini ve analizini kolaylastirarak akademik
ilgiyi artirmaktadir (Donthu vd., 2021). Calisma, Web Of Science veri tabanindan alinan
verilerle gergeklesmistir. Analiz 2000-2024 yillari arasinda vyapilan makaleler ile
sinirlandirilmistir. Tarama sonucu bulunan 550 makaleye ait anahtar kelimeler, atiflar ve
bibliyografik verileri VOSviewer programina aktariimistir. VOSviewer, bibliyometrik aglar
olusturmak ve gorsellestirmek igin bir yazim aracidir. Bu program yardimiyla konunun daha
anlasilabilir olmasi igin bibliyometrik haritalar olusturulmus ve gorsellestirilmistir. Arastirmaya
ait veri seti “Web of Science (WOS)” veri tabanindan alinmistir. Google Akademik, Scopus,
Dergipark vb. veri tabanlari kullanilmamistir. Bu durum galismanin dnemli bir kisiti olarak
gorilmektedir.

3.1. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri kaynagi olarak bibliyometrik arastirmalarda uluslararasi indekslerde genis
kapsam ve yiksek veri kalitesine sahip olan Web of Science (WOS) tercih edilmistir. Calisma
sadece arastirma makalelerine odaklanmaktadir. Arama ekraninda ileri arama sekmesi tercih
edilmistir. iki degisken icin literatiirde sik kullanilan es anlamli kelimeler arama yaparken
kullanilmistir. Arama sorgusunda tercih edilen terimler sunlardir:

e Uluslararasi Ticaret Terimleri: “global trade”, “foreign trade”, “world commerce”,
“world trade”, “overseas trade”, “international business”, “international trading”,
“international commerce”, “foreign commerce”, “external trade”

e E-ticaret Terimleri:“e-trading”, “e-commerce”, “e-business”, “online shopping”,

v/ e

“online trading”, “digital commerce”, “marketplace”

Arama ifadesi Boolean operatorlerle su sekilde olusturulmustur:
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e TS=("global trade" OR "foreign trade" OR "international commerce" OR "world trade"
OR "international business" OR "international trading" OR "overseas trade" )
AND

e TS=("e-commerce" OR "e-business" OR "digital commerce" OR "online shopping" OR
"marketplace" OR "e-trading" )

3.2 Veri Temizleme ve Hazirlik Siireci

WOS veri tabanindan elde edilen veri seti analiz yapilmadan 6nce yenilenen kayitlar kontrol
edilerek elenmistir. Makale tiiri disindaki kayitlar (Kitap bolimd, bildiri vb.) goz ardi edilmistir.
Eksik veri bulunan kaynaklar gbzden gegcirilmis ve es anlamli kelimeler birlestirilmis, tekil-cogul
farkhliklari giderilmistir.

3.3. Kullanilan Bibliyometrik Analizler

Arastirmada VOSviewer programi ile farkli bibliyometrik analizler gergeklestirilmistir. Bunlar:
Atif, Ortak Yazar ve llke, ve Ortak Kullanilan Anahtar Kelimeler Analizi yapiimistir. Uygulanan
esik degerleri su sekildedir:

e Atif analizi icin minimum atif sayisi: 2 atif, minimum belge sayisi: 2 makale tercih
edilmistir.

e Ortak yazar ve Ulke analizi icin minimum birlikte yayinda yer alma: 2 calisma, lkeler
icin minimum baglanti sayisi: 2 makale tercih edilmistir.

e Anahtar kelimelerin birlikte kullanimi analizi igin en az 2 kez kullanilan kelimeler analize
dahil edilmistir.

Bibliyometrik haritalarin olusturulmasinda “VOSviewer 1.6.19” yazilimi kullanilmistir. Ayni
zamanda WOS veri setinin kendi sonuglarini yansittigi “Treemap (Agag Haritasi)” gorsellerinde
de faydalanilmistir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirma kapsaminda konu ile ilgili akademik literatiiriin ¢esitli yonlerini ortaya koymak adina
anahtar kelime eslesmeleri, yazarlar arasindaki baglanti yapisi, tlke diizeyinde birliktelikler ve
sunduklari katkilar, bireysel katkilarin sayisal verileri ve disiplinler arasi yayin dagilimi
“VOSviewer ve treemap” gorsellestirme yontemi kullanilarak inceleme yapilmistir. Bu analizler
bilime katki sunan akademik c¢alismalarin genel yapisini ¢ok yonli degerlendirme firsati
sunmaktadir.

4.1. Yillara Goére Degisimin Bar Grafigi ve Agac Haritasi Gorseli

2000-2024 vyillari arasinda olciilen ve sekil 1’de gorseli bulunan bar grafigi e-ticaret ile
uluslararasi ticaret degiskenlerini konu alan yayinlarin zaman icerisindeki seyrini sunmaktadir.
Grafigin genel seyri yillar icerisinde konuya olan ilginin devamli arttigi yéniindedir. Ozellikle
2014-2015 sonrasinda arastirmacilarin artan bir ilgisinin oldugu goézlemlenmektedir. 2022
yilinda zirveye ulasan ¢alisma sayisi daha sonra bir diislis yasamistir. Bu tlr zaman serilerinin
incelenmesi konuyla ilgili dalgalanmalara sebep olan olaylarin (6rnegin: ekonomik kriz,
pandemi, savas, dogal afet vb.) etkisini de gdérmemize yardimci olmaktadir. Boylece
arastirmacilar ve politika gelistiriciler icin stratejik bilgiler sunmaktadir.
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Sekil 1: Yillara Gore Degisimin Bar Grafigi

Sekil 2’de konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin yillara gore sayisal verileri agac¢ haritasi gorseli
kullanilarak olusturulmustur. En yliksek ¢alisma sayisina 2022 yilinda (70) ulasildigi ve 2024
(60), 2021 (56), 2023 (48) yillarinin sayisal olarak bu yili takip ettigi gorilmektedir. Grafik, yayin
sayilarinda vyillar itibariyla yalnizca sayisal artislari degil, ayni zamanda zaman igindeki
degisimleri de net bir sekilde gostermektedir. Konuya olan ilgi 2020 sonrasinda énemli bir
degisim yasamistir. 2020 sonrasinda ilginin giderek arttigini dncesinde ise; duragan bir seyir
izledigi sonucuna variimistir. 2009 yilinda ise, en dusiik ¢calisma sayisi (9) gerceklesmistir.

26 20
2017 2014

12
2013

Sekil 2: Yillara Gore Sayisal Verilerin Agag Haritasi Gorseli

2020 sonrasinda belirgin bir yapisal atilimin, COVID-19 pandemisinin etkisiyle e-ticaret ve
dijital ticaret uygulamalarinin diinya genelinde hiz kazanmasiyla iliskili oldugu soylenebilir.
Pandemi nedeniyle geleneksel ticaret yollarinda meydana gelen kesintiler, hem alicilari hem
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de isletmeleri dijital platformlara yonlendirmis; bu durum arastirma alaninda 6énemli bir
genisleme sagladigi ifade edilebilir.

2021-2022 arasindaki olagantstl artis, sadece pandemi etkileriyle aciklanamayacak kadar
guclidir; bu da dijital ticaretin kalici bir yeniden yapilanma siirecine girdigini ve akademik
cevrelerin bu yapisal degisimi daha derinlemesine incelemeye yoneldigini géstermektedir.
2023 yilinda meydana gelen kismi bir dislis, alandaki arastirma ilgisinin azaldigini degil,
pandemiden sonra yasanan normallesme slireci ve yayin doéngllerindeki gecikmelerin bir
yansimasidir. 2024 yilinda yeniden artan egilim, bu konunun sirdirilebilir ve devam eden bir
akademik ilgi alani oldugunu desteklemektedir.

Bu veriler, e-ticaret ile uluslararasi ticaret iliskilerine dair ¢alismalarin 2018 sonrasinda hiz
kazandigini, 2020 sonrasinda ise literatliirde yeni bir asamaya gecerek hizla derinlestigini
ortaya koymaktadir. Bu durum ayrica, dijital platform ekonomisinin, yapay zeka destekli
ticaret slreglerinin, dijital 6deme sistemlerinin ve sinir 6tesi e-ticaret politikalarinin akademik
gindem Uzerinde o6nem kazandigini gostermektedir. Boylece grafik, alanin sayisal
blylmesinin yani sira dijitallesmenin kiresel ticaret lzerindeki yapisal etkilerini yansitan
bilimsel bir donisimi de sergiledigi distnilmektedir.

Sekil 3'te konuyla ilgili arastirma yapan disiplinler arasindaki dagilimini aga¢ haritasi yardimi
ile hangi alanda daha fazla dikkate alindigi ortaya koymaktadir. isletme 193 arastirma makalesi
ile en fazla alaka gosteren alan olurken onu sirasi ile “Yonetim” (114), “Ekonomi” (72),
“Uluslararasi lliskiler” (67) gibi sosyal bilimler takip etmektedir. Ayrica hukuk, bilgisayar,
matematik, muihendislik ve iletisim gibi diger disiplinlerinde ilgisini ¢ekmektedir. Gorsel
disiplinler arasindaki egilimlerin karsilastirilmasi igin etkili bir ara¢ sunmaktadir.

Computer Science
Infarmation Systems

15
Sci

Information Science Library
ience

Sekil 3: Disiplinler Arasi Yayin Sayisi Dagilimi Aga¢ Haritasi Gorseli

isletme alani bu konuya en biiyiik katkiyi saglayan disiplin olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
dijital ticaretin isletme bilimi alt alanlarinda: 6zellikle pazarlama, dijital donlsim, tlketici
davranislari ve tedarik zinciri yonetimi giderek blyliyen bir arastirma alani haline geldigini
gostermektedir. Literatlirde bu egilim, e-ticaretin isletmelerin rekabet stratejilerini, dijital
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platformlarin yonetimini ve miusteri etkilesimlerini kokli bir bicimde degistirmesiyle
iliskilendirilmektedir (Turban vd., 2018; Wamba & Carter, 2021).

isletme disiplininin ardindan, Yénetim (114 yayin), Ekonomi (72 yayin) ve Uluslararasi iliskiler
(67 yayin) gibi sosyal bilimlerin glgli bir temsili oldugu gozlemlenmektedir. Yonetim
alanindaki artis, 6zellikle dijital liderlik, organizasyonel donisiim, yenilik yonetimi ve platform
tabanli is modellerinin 6nemiyle agiklanabilmektedir (Acharya vd., 2023). Ekonomi alanindaki
calismalar, dijital ticaretin makroekonomik gostergelerle (blylime, verimlilik, maliyet yapilari)
iliskisini inceleyen geleneksel bakis acilarin dijitallesme c¢ergevesinde yeniden godzden
gecirildigini gostermektedir (OECD, 2024; Liu, 2024). Uluslararasi iliskilerdeki arastirmalar ise
dijital ticaret anlasmalari, veri glvenligi, uluslararasi rekabet ve kiiresel ticaret
diizenlemelerinin dénisiimine dair politik gelismelere odaklanmaktadir (Han & Zhu, 2024).

Hukuk, bilgisayar bilimi, matematik, miihendislik ve iletisim gibi disiplinlerin de belirli bir
seviyede katkida bulundugunu goérilmektedir. Dijital ticaretin dogasindan kaynakli ¢ok
disiplinli yapisi, hukuki arastirmalarin 6zellikle veri koruma, fikri mulkiyet, dijital s6zlesmeler
ve sinir Otesi elektronik islemlerin dizenlemesi konularinda artmasina neden olmustur
(UNCTAD, 2023). Bilgisayar bilimi ve miihendislik alanindaki yayinlar, bliylk veri analizi, yapay
zeka, blok zinciri, siber glivenlik ve dijital altyapi gelistirme gibi teknik konularla literatiire
katkida bulunmaktadir (Areigat vd., 2020; Wamba & Carter, 2021). iletisim alani ise dijital
pazarlama stratejileri, sosyal medya etkileri ve ¢evrimigi tiketici etkilesimleri gibi konular
cercevesinde e-ticaret literatirindeki roltina gliglendirdigi sonucu gikarilabilir.

Bu ¢ok disiplinli dagilim, e-ticaret ve uluslararasi ticaret iliskilerine yonelik arastirmalarin
yalnizca bir bilgi alaniyla sinirli olmadigini, ayni zamanda sosyal bilimlerden mihendislik ve
bilisime kadar genis bir kapsamda yer aldigini ortaya koymaktadir. Donthu vd., (2021),
tarafindan da belirtildigi gibi, aga¢ haritasi gibi gorsel araglar, disiplinler arasi etkilesimleri,
arastirma egilimlerini ve bilgi kiimelesmelerini karsilastirarak incelemek igin etkili bir
yontemdir. Bu baglamda Sekil 3, sadece hangi disiplinlerin daha yogun arastirmalara sahip
oldugunu degil, ayni zamanda e-ticaret arastirmalarinin giderek daha fazla biitlinlesik ve ¢ok
yonll bir yapiya dontstigine dair glicli bulgular sunmaktadir. Bu bulgular, dijitallesmenin
ekonomik, yonetsel ve teknik alanlarda yeni arastirma firsatlari sundugunu ve e-ticaretin
kiiresel Olgekte stratejik bir akademik alan olarak farkli disiplinlerin kesisim noktasinda
bulundugunu gostermektedir.

Sekil 4’te alanda yapilan ¢alismalara en fazla katki sunan yazarlari gérsellestirmistir. Katkisi en
fazla olan yazarlar beser farkh yayin ile Gupta A, Ratten V ve Singh N gelmektedir. Me SZ, Zhong
HD, Peng SY ve Zhang SZ 4 (dort) calisma yaparak literatiire katki saglarken O, Casey P ve
Cavusgil ST ise, 3 (li¢) arastirma yaparak alana destek sunmustur. Bu durum, mevcut
literatlrdeki genel egilimlerle uyumludur; ¢linkl son yillarda bu yazarlar 6zellikle e-ticaret,
dijital girisimcilik ve platform ekonomileri hakkinda 6nemli katkilar yapmistir. Gupta vd., geng
tiketicilerin cevrimici alisveris aliskanliklari ile dijital pazarlama stratejileri arasindaki iliskiyi
incelemektedir (Gupta vd., 2023). Benzer bir sekilde, Ratten’in girisimcilik, spor pazarlama ve
dijitallesme alanindaki yayinlari, e-ticaret literatiriiniin kavramsal gelisimine énemli katkilar
saglamaktadir (Ratten, 2024).
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Sekil 4: Alana En Fazla Katki Sunan Yazarlar Agacg Haritasi Gorseli

Zhang, Zhong ve Peng’in 6zellikle Cin’in Zhejiang bolgesindeki e-ticaret gelisimini inceleyen
calismalari, cografi ve sosyo-ekonomik unsurlarin dijital ticaret performansi Uzerindeki
etkilerini agiklayan énemli bulgular sunmaktadir (Zhang vd. , 2021). O., Casey P. ve Cavusgil S.
T. ise; klresel pazarlama stratejilerine dair calismalariyla dijital ticaret arastirmalarinin teorik
derinligine 6nemli katkida bulunmaktadir (Cavusgil vd. , 2022).

Bu Uretkenlik dagilimi, alanin hem Asya merkezli bélgesel arastirmalar hem de Bati merkezli
teorik calismalar tarafindan etkilenmis oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, bibliyometrik
calismalarda Donthu vd. (2021) belirttigi gibi, bilimsel alanlarin konu cesitliligi ve kiiresel
etkilesimler dogrultusunda gelistigini gosteren karakteristik bir 6rnek teskil etmektedir. Bunun
yani sira, verimli yazarlarin uluslararasi ortak yazar aglarinda da merkezi rollere sahip olmalari,
e-ticaret ve uluslararasi ticaret ¢alismalarinin giderek daha fazla ¢ok yazar, cok disiplinli ve
uluslararasi isbirliklerine dayali bir yapiya dénistiuglini gostermektedir.

Sekil 5’'te sunulan ag haritasi, lilke bazinda ortak yazarlik iliskilerini haritadaki digimler
sayesinde is birliklerinin yogunlugunu ortaya koymaktadir. Digimiin blyuklGgil, o tlkenin
yayin sayilarini ve isbirligini ifade etmektedir. Baglanti cizgileri ise, lilkeler arasindaki ortak
yayinlari ifade etmektedir. Digiimlere baktigimizda en fazla ilginin ABD, Cin ve ingiltere’dir.
Baglanti renkleri, sik sik birlikte calisan (lke gruplarini ayirt etmek icin kullanilmaktadir. Bu
gorsel sayesinde llkelerin konuyla ilgili bilimsel katkilarini ve isbirliklerini anlamak adina gicli
veriler sunmaktadir.
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Sekil 5: Ulke Bazinda Ortak Yazarlik iliskileri

Ag haritasi lzerindeki incelemeler, Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Birlesik Krallik
diglmlerinin belirgin bir sekilde daha blylk oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, bu
Ulkelerin dijital ticaret, platform ekonomisi, uluslararasi e-ticaret ve kiresel dijitallesme
politikalarina dair kapsamli bir bilimsel Gretime sahip oldugunu géstermektedir. Ayni zamanda
literatlirde, Amerika Birlesik Devletleri ve Cin’in dijital ticaret ekosisteminde baskin aktorler
olduklari sikca ifade edilmektedir (OECD, 2024; Liu, 2024; UNCTAD, 2023).

Ag haritasindaki renk farkliliklari, daha fazla isbirligi yapan tlke gruplarini belirlemeye yardimci
olan bir siniflandirma dizenini gostermektedir. Bu tir siniflandirmalar, bibliyometrik
analizlerde “bilimsel topluluk” ya da “arastirma toplulugu” olarak bilinen alt gruplarin varligini
ortaya koymaktadir (Donthu vd. , 2021). Gorselde oOzellikle ABD-Birlesik Krallik-Kanada
arasinda gicli bir Anglo-Sakson isbirligi yapisi ve Cin-Singapur-Gliney Kore cevresinde de Asya
merkezli bir arastirma olusumu belirgin sekilde gorilebilmektedir. Bu durum, uluslararasi e-
ticaret literatlriniin hem Bati hem de Asya merkezli arastirma merkezleri tarafindan
bicimlendirildigini gdstermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri'nin agin merkezinde konumlanmasi, dijital ticaret alaninda gliclii
bir akademik altyapiya, yliksek bir yayin sayisina ve uluslararasi arastirma isbirliklerine sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. ABD merkezli arastirma gruplarinin dijital platformlar, yapay
zeka, tiketici davranislari ve dijital pazarlama gibi temel e-ticaret unsurlarini uzun zamandir
incelemesi literatlirde yer almaktadir (Wamba & Carter, 2021; Gupta vd. , 2023). Benzer
sekilde, Cin'in artan rold, hem dijital ekonomiye yapilan yogun devlet yatirimlari hem de
Alibaba, JD. com gibi buylk platformlarin etkisiyle artan akademik Uretimle
iliskilendirilmektedir (Zhang vd. , 2021). Birlesik Krallik'in bu alandaki 6nemli roll ise veri
glvenligi, dijital dlzenlemeler, e-ticaretin hukuki boyutlari ve uluslararasi pazarlama
stratejilerine yonelik yapilan ¢calismalara dayanmaktadir (Han & Zhu, 2024).

Haritadaki baglanti yogunluklari, tGlkeler arasindaki arastirma isbirliklerinin cok merkezli ve ¢cok
disiplinli bir bicimde gelistigini gostermektedir. Dijital ticaret, dogasi geregi teknoloji, ekonomi,
yonetim, hukuk ve uluslararasi iliskiler gibi alanlari kesistiren bir arastirma bolimi
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oldugundan, bu tir uluslararasi isbirliklerinin artmasi beklenmektedir. Donthu vd. (2021)
belirttigi gibi, glicli baglanti cizgileri, bir alandaki bilgi yapisinin global 6lcekte nasil organize
oldugunu aciklayici detaylar sunmaktadir.

Bu baglamda, Amerika Birlesik Devletleri ve Cin gibi 6nde gelen llkeler, literatiirdeki kavramsal
cergcevenin olusumunda 6nemli bir rol Ustlenirken; Birlesik Krallik, Almanya, Kanada, Glney
Kore ve Hollanda gibi diger llkeler bu ekosistemde tamamlayici bir islev gérmektedir. Bu yapi,
global dijital ticaret politikalari ve uluslararasi e-ticaret stratejilerinin akademik temellerini
olusturan genis bir bilgi agi varligini ifade etmektedir.

Yayinlarda kullanilan anahtar kelimelerin kiimelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan bilimsel ag
haritasi gorselli Sekil 6’da sunulmustur. Gorselde kullanilan diglimler en sik kullanilan anahtar
kelimeleri temsil etmektedir. DUgUm blylkligl kelimenin vyayinlarda daha siklikla
kullanildigini, digimleri baglayan cizgiler ise birlikte kullanima isaret etmektedir. E-ticaret ve
uluslararasi ticaret iki ana ekseni etrafinda yapay zeka, dijital platformlar, blokchain, tiiketici
davraniglari, kiresel ticaret kuruluslari (WTO), Covid-19 gibi konularin alt eksenleri
olusturdugu gorilmektedir. Sekil glincel alt temalarin ana basliklar ile nasil etkilesim igerisinde
oldugunu arastirmacilara sunmaktadir.
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Sekil 6: Yayinlarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Kiimelenme Haritasi

Bu agidan baktigimizda, ag haritasi e-ticaret ve uluslararasi ticaret konularindaki bilgilerin nasil
diizenlendigine dair degerli bibliyometrik gostergeler saglamaktadir (Donthu vd., 2021). Yapay
zeka, tlketici tercihlerinin analizi, kisiye ©zel dijital pazarlama sistemleri ve algoritmik
fiyatlama gibi yeni nesil e-ticaret slireclerinde artan bir sekilde yer aldigi icin literatirde 6nemli
bir alt kategori olarak 6ne c¢ikmaktadir (Wamba & Carter, 2021). Benzer bicimde, dijital
platformlar ve pazar yerleri kavramlari, platform ekonomisinin e-ticaretteki belirleyici roll
nedeniyle genellikle ayni baglamda anilan anahtar kelimelerdir (Liu, 2024).

Ag haritasindaki diger dikkat cekici gruplardan biri de “blockchain (blokzincir)” terimidir.
Blokchain teknolojisi, 6zellikle uluslararasi 6demelerde glivenligi saglamasi, tedarik zincirini
izlemeyi kolaylastirmasi ve dijital sozlesmeleri onaylamasi nedeniyle uluslararasi ticaret
literatlirinde giderek daha fazla yer edinmektedir (Han & Zhu, 2024). Bu nedenle blockchain,
e-ticaret ve uluslararasi ticaret alanlariyla kuvvetli baglantilar kurarak etkili bir alt tematik yapi
olusturmaktadir.
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Ag haritasi ayrica tliketici davranislari teriminin e-ticaret odakli arastirmalarda énemli bir yere
sahip oldugunu gostermektedir. Online glven, dijital deneyim, teslimat hizi, kisisellestirme ve
fiyat duyarhhgi gibi unsurlar, ozellikle pandemi sonrasi donemde tiketici davranislarini
etkileyen onemli faktorler haline gelmistir (Gupta vd., 2023). Bu durum, tiketici
davraniglarinin uluslararasi e-ticaret literatiiriinde merkezi bir 6neme sahip oldugunu
gostermektedir.

Diger bir grup da “Covid-19” etrafinda sekillenmistir. Pandemi dénemi, e-ticaret hacminin hizla
artmasi ve ulkelerin dijital altyapi politikalarinda degisiklik yapmasi nedeniyle literatiirde yeni
ve glcli bir arastirma alani olusturmustur. Covid-19 ile ilgili calismalar, 6zellikle dijital
doénidsim, cevrimicgi tlketim aliskanhklar, tedarik zincirindeki kirilganhklar ve kriz
zamanlarindaki e-ticaret stratejileri gibi konularla yogun bir sekilde értismektedir (Donthu &
Gustafsson, 2020; UNCTAD, 2023). Bu baglamda, Covid-19 terimi, e-ticaret ve uluslararasi
ticaretlerdeki yapisal degisimlerin en belirgin sekilde goérildigli temalardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ag haritasinda bir diger 6nemli grup, WTO, global trade ve digital trade policy gibi kavramlarin
uluslararasi ticaret alaninda gugla bir temsil buldugunu géstermektedir. Bu terimlerin bir
arada kullanimi, Glkelerin dijital ticaret dlizenlemeleri, veri akis politikalari, elektronik gtimrik
uygulamalari ve sinir 6tesi ticaret anlasmalari gibi konularin son yillarda hizla akademik ilgi
cektigini ortaya koymaktadir (OECD, 2024).

Sekil 7’de ortak yazarlik agini ifade etmektedir. En yiksek baglantiya sahip dort yazar (Jenco,
Sylvia; Gavurova, Beata; Asanthakumar, Petra; Bacik, Radovan) arasinda alti baglanti ile
gerceklesmistir. DUgum buyudklikleri ve baglanti gizgilerinin kalinhgi, bu kisilerin yayin
Uretimindeki katki diizeylerini ve birbirleriyle olan ishirligi yogunlugunu yansitirken, gérsel ayni
zamanda bu yazarlarin olusturdugu arastirma toplulugunun merkezinde kimlerin yer aldigini
ve agin nasll orgitlendigini anlamaya olanak tanimaktadir.

jencov@ sylvia

bacik. @@dovan

fe. VOSviewer

Sekil 7: Yazarlar Arasindaki Ortak Calismalari Gosteren Ag Diyagrami

Arastirmacilarin, 6zellikle dijitallesme, e-ticaretin toplumsal ve ekonomik yansimalari, tiiketici
aliskanliklari, veri analizi ve dijital pazarlama gibi konulara yogun sekilde ilgi duydugu
bilinmektedir (Bacik vd., 2021). Bu tir isbirlikci aglar, literatlirde bilginin daha ¢abuk yayilarak,
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arastirma kalitesinin ylikselmesini ve yeni tematik alanlarin gelismesini destekleyen énemli bir
faktordiir (UNCTAD, 2023).

Sekil 8, ortak yazarhk ve atif iliskisini gostermektedir. Diglmler yazarlari, gizgilerde
aralarindaki baglantilari ifade etmektedir. En bliylik diiglime sahip Gupta, Ashish ve etrafinda
yogunlasmis gugli bir iliski yapisi tespit edilmistir. Quinn, Barry ve Kuah, A. gibi yazarlar bu
digime yakin etkilesim icerisindedir. Diger tarafta Farrokhnia, F. ile Peng, Shin-Yi arasinda
kendine o6zgu kiglk boyutlu bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Genel olarak sekli
yorumladigimizda gi¢lii diigiimlere sahip birkag¢ yazarin bulundugu ve onlara bagl olan bir
yap! bulunmaktadir. Ayni zamanda birbirlerinden bagimsiz hareket eden alt gruplarinda
varligina isaret eden kanitlar bulunmaktadir.

C‘I

katsikeas, ogpstantine s.
&

quinn, b*y gupta, ashish farrokhiig@ farrokh @ peng, shin-yi

kUah, adrian t. h.
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Sekil 8: Yazarlar Arasi is Birligi Ag Yapisi

Gupta, Ashish digiimiiniin en blyik merkezi konuma sahip olmasi; hem yayin sayisi hem de
diger arastirmacilar tarafindan vyapilan atiflar baglaminda Gupta’nin alanin en etkili
yazarlarindan biri oldugunu gostermektedir. Gupta’nin 6zellikle cevrim ici tliketici davranislari
ve dijital ticaret stratejileri (izerine yaptigi calismalar literatlirde genis yanki bulmustur (Gupta
vd., 2023). Gupta diigimine oldukca yakin olan Quinn, Barry ve Kuah, Adrian T. H. , hem
kuramsal hem de metodolojik acidan Gupta ile baglantili konularda calistiklari icin glicli
iliskiler kurmaktadir. Ozellikle dijital pazarlama, marka yonetimi, tiiketici gliveni ve uluslararasi
is modellerine dair yapilan ortak referanslar, bu arastirmacilarin benzer kuramsal alanlarda
yer aldigini ortaya koymaktadir (Katsikeas vd. , 2020).

Sekil 9, en c¢ok atif alan calismalari ve aralarinda bulunan ortak bagi gosteren bir yapiyi
O0zetlemektedir. Mcdougall (2000), 934 atif, Steenkamp (2003), 716 atif, Zahra (2005), 578 atif
alarak ilk ti¢ sirayi olusturmaktadir. Brouthers (2016), 13, Reuber (2011), 12 ve Singh (2002),
12 ortak atif sayisi ile en yiliksek arastirmalar olarak tespit edilmistir. Bu durum c¢alismalar
arasinda tematik benzerlikler bulundugunu ve literatirde birlikte kullanildigini ifade
etmektedir. Sag tarafa dogru ise daha glincel ve birbirine yakin atif iliskileri bulunan Gao
(2018), Guo (2021) ve Janow (2019) gibi yayinlarin olusturdugu daha kompakt bir kiime yer
aliyor. Calismalar arasindaki renk ve bag yogunluklari, literatlirin zaman icinde nasil
dallandigini, bazi arastirmalarin képri gorevi Ustlendigini ve hangi yayinlarin alanin teorik
temellerini olusturdugunu tek bir ag lizerinden gérmeyi saglamaktadir.
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Sekil 9: Yazarlar Arasi Atif Ve Ortak Yazarlik iliskilerini Gésteren Bibliyometrik Ag Diyagrami

Gorselde, McDougall (2000) calismasinin 934 atif alarak agda en etkili diglimi olusturdugu
gorulmektedir. Uluslararasi girisimcilik alaninda yenilik, pazar odaklilik ve firma verimliligi
arasindaki iliskileri ele alan 6nci bir inceleme olarak degerlendirilmektedir (McDougall &
Oviatt, 2000). Steenkamp (2003) da tiiketici davranislari, kiltiirel farkhliklar ve kiiresel marka
stratejileri Gizerine yaptigi calismayla 716 atif alarak ikinci sirada bulunmakta ve ozellikle
pazarlama ile e-ticaretin kesisiminde teorik bir zemin saglamaktadir (Steenkamp & Geyskens,
2006). Uglinci sirayr alan Zahra (2005), girisimcilik ve yenilik stireclerinin uluslararasilasmaya
etkilerini aciklayan model 6nerisi ile literatlire dnemli bir kavramsal ¢ergeve katkisi yapmistir.

Sekilde 6ne c¢ikan bir diger faktoér, Brouthers (2016), Reuber (2011) ve Singh (2002) gibi
calismalarin  yliksek dlizeyde ortak atiflar almasidir. Bu arastirmalar, firmanin
uluslararasilasmasinin dijitallesme, iliski aglari ve stratejiler etrafinda nasil sekillendigini
acikladigl icin cogunlukla ayni anda atif almakta ve benzer tematik gruplar icinde
degerlendiriimektedir (Brouthers vd., 2016; Reuber & Fischer, 2011). Bu durum, bu
calismalarin literatiirde "tematik yakinhk" gosterdigini ve ayni teorik temellere atifta
bulundugunu gostermektedir.

McDougall (2000) ve Steenkamp (2003) gibi calismalar, temel teorik yapiyi olustururken; Gao
(2018) ve Guo (2021) gibi daha yeni arastirmalar, dijital ticaretin glinimiz ekonomik
diizenindeki dénislimini aydinlatmaktadir. Gao (2018), Guo (2021) ve Janow (2019) gibi
arastirmalarin yakin yerde bulunmasi, 6zellikle dijital ticaret dizenlemeleri, veri akis
politikalari, platform yénetimi ve dijital ekonomi (izerine yeni teorik bakis acilarini ortak
degerlendirdigini gostermektedir. Bu arastirmalar, elektronik ticaretin hukuki ve kurumsal
yonleriniinceleyen ¢agdas literatiriin temelini olusturmaktadir (Gao, 2018; Guo, 2021; Janow,
2019). Bu yap, literatliriin hem klasik bir teorik merkez hem de modern dijital ekonomi odakli
alt gruplar barindirdigini ortaya koymakta ve belirli calismalarin kopri islevi gorerek alanin
tarihsel ve glincel yaklasimlarini birbirine bagladigini gostermektedir (Khan vd., 2021).

5. SONUC

Bu calisma, elektronik ticaret ile uluslararasi ticaret arasindaki iliskiyi 2000-2024 vyillari
arasinda yayinlanan akademik makaleler Gzerinden bibliyometrik analiz yontemini kullanarak
incelemis ve literatirdeki tematik yogunluklari, isbirligi aglarini ve disiplinlerin katkilarini
kapsamli bir sekilde ortaya koymustur. Sonuclar, cevrimici alisverisin Ulkelerin birbirleriyle
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ticaret yapma seklini degistirmede 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Ayrica bilgi
toplamak ve analiz etmek igin bilgisayarlari, makineleri ve algoritmalari kullanmak ve ¢evrimigi
pazar yerleri olusturmak ve kullanmak gibi konulari da igermektedir. Degiskenlerin analizi igin
olusturulan haritalar, e-ticaret ile uluslararasi ticaretin nasil iliskili oldugunu ve baska hangi
konulari birlikte ele alindigini géstermektedir. ABD, Cin ve Birlesik Krallik gibi bazi tlkelerde
digerlerinden daha fazla makale ve alinti bulundugunu ifade etmektedir. Bu da diinyadaki
arastirmalarin ¢ogunun nerede yapildigini gostermektedir. Gupta, Ratten, Singh ve Zhang,
alanlarindaki en taninmis arastirmacilardan bazilaridir. Arastirmacilar ortak yazarhk aglari adi
verilen gruplarda birlikte calisirlar. Bu aglar, arastirmacilarin nasil isbirligi yaptigini ve
birbirleriyle ve bilimsel toplulukla nasil baglantili olduklarini 6grenmemize yardimci olur.
Disiplinlerarasi dagilimda isletme, yonetim ve ekonomi alanlarinin 6n plana ¢ikmasi konunun
sosyal bilimler ekseninde yogunlastigini gostermektedir. Arastirma, e-ticaretin zaman iginde
nasil degistigini ve uluslararasi ticareti nasil etkiledigini incelemis E-ticaret son yillarda 6zellikle
2020'den itibaren uluslararasi ticaret agisindan daha da 6nemli hale geldigini gézlemlenmistir.
Pandemi, dijital donlsim ve regilasyonlarla birlikte e-ticarete ve uluslararasi ticarete olan
ilginin daha da arttigini gostermektedir. VOSviewer ile yapilan gorsellestirmeler literatirin
yapisal bir haritasini sunarak mevcut bilgiyi sistematik olarak degerlendirdi ve gelecekteki
arastirmalar icin stratejik yon saglamaktadir. Calisma, bu alanda ¢alisan veya 6grenim géren
farkl insan gruplari icin fayda saglamaktadir. Bu baglamda calisma, akademik camia, politika
yapicilar ve sektor profesyonelleri icin hem teorik hem de uygulamali diizeyde degerli bir
kaynak niteligi tasimaktadir. Gelecek arastirmalar, bibliyometrik analizin ortaya cikardigi yapay
zeka, blockchain, dijital platformlar, tiketici davranislari ve Covid-19 gibi konulari daha
derinlemesine incelemeyi amaclayabilir. Ayrica, arastirmalarin ¢ogunlukla ABD, Cin ve
ingiltere’de yogunlasmasi nedeniyle gelisen (lkelerin e-ticaret ve uluslararasi ticaret
etkilesimlerinin arastirilmasi ile literatlirdeki cografi eksiklikler giderilebilir. Politika
diizenlemeleri, dijital ticaret anlagsmalari ve veri glvenligi yasalarinin etkilerini inceleyen
calismalar, KOB/’lerin dijital déniisiimi, platform ekonomileri ve uluslararasi lojistik siireclerle
ilgili mikro diizey analizlere énemli katkilar saglayabilir. Pandemi sonrasi donemde dijital
ticaretin surdurulebilirligini sorgulayan calismalar ve sosyal bilimler disindaki alanlarla
yapilacak birlesik arastirmalar da mevcut literatliri zenginlestirecek. Daha kapsaml
uluslararasi isbirligi aglari da alanin akademik potansiyelini gelistirecektir. Veri kaynaginin
yalnizca Web of Science ile sinirli olmasi literatlir kapsamini daraltmaktadir; Scopus veya
Google Scholar gibi diger veri tabanlari farkli sonuclar verebilir. Analiz yalnizca makaleleri
kapsamaktadir; kitaplar, konferans bildirileri ve raporlar disarida birakilmistir. VOSviewer’in
metin normalizasyon o6zellikleri sinirli oldugundan belirli kavramlarin eslestirilmesi manuel
olarak yapilmistir.

Bu calisma e-ticaret ve uluslararasi ticaret alanindaki literatliriin bibliyometrik bir analizini
sunarak, bu alanin entelektiel yapisinin daha iyi anlasilmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica,
arastirma egilimlerini, 6ne ¢cikan ana temalari ve is birligi aglarini belirleyerek, gelecekteki
akademik calismalar icin 6nemli bir referans kaynagi islevi gdrmesi hedeflenmektedir. Ozellikle
dijital ticaret, platform ekonomileri ve uluslararasi e-ticaret konularinda c¢alisan
arastirmacilara, literatlirdeki gelisim alanlarini kesfetmelerine yardimci olmaktadir.
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