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 ÖZ 

İnsanların günümüz yüzyılında değişen ve karmaşıklaşan ihtiyaçları satış kanallarının çeşitlenmesine ve farklı 
arayışlara girmesine neden olmuştur. Özellikle internet kullanımının yaygınlaşması ürün ve hizmetlerin fiziki bir 
merkeze gerek kalmadan online platformlar üzerinden tüketicilere sunulduğu yeni bir pazar olan yapı ortaya 
çıkmıştır. Elektronik ticaret olarak adlandırılan bu alan maliyetleri düşürmesi ve daha hızlı bir şekilde ihtiyaçlara 
cevap verebilmesi gibi avantajlarından dolayı, uluslararası ticarette de her geçen gün giderek daha fazla talep 
görmektedir. Araştırma, bu konu üzerindeki artan ilgiyi ortaya koymak ve daha sonraki çalışmalar için 
araştırmacılara yol haritası sunmak amacıyla yapılmıştır. Web of Science veri tabanında yer alan 2000-2024 yılları 
arasındaki araştırma makaleleri bibliyometrik analiz yöntemi ile literatür taraması yapılmıştır. Araştırma analizi 
için VOSviewer paket programı kullanılmıştır. Bulgular, elektronik ticaret ve uluslararası ticaret kelimeleri ile eş 
anlamlı kelimeler taranmış ilgili yıllar arasında 550 makale bulunmuştur.  En yüksek bağlantıya sahip yazarlar 
içerisinde 4 isim ve toplamda 6 bağlantı görülmüştür. Bu alanda en fazla yayın yapan yazarlar Gupta Ashish, 
Ratten Vanessa, Singh Nitish, Zhang Shaozhong adlı yazarlardır. En fazla konunun çalışıldığı ve en fazla atıf alan 
ülkeler sıralı bir şekilde Amerika Birleşik Devletleri (ABD), Çin ve İngilteredir.  

Anahtar Kelimeler: Uluslararası Ticaret, E-ticaret, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer. 

JEL Sınıflandırma Kodları: F14, L81, C88, C38.  

ABSTRACT 

The changing and increasingly complex needs of people in today’s century have led to the diversification of sales 
channels and the search for new alternatives. In particular, the widespread use of the Internet has given rise to 
a new market structure in which products and services are offered to consumers through online platforms 
without the need for a physical center. This field, known as electronic commerce (e-commerce), has been 
attracting growing interest in international trade due to its advantages such as reducing costs and responding to 
needs more quickly. The purpose of this study is to reveal the increasing interest in this topic and to provide a 
roadmap for future researchers. A literature review was conducted using the bibliometric analysis method on 
research articles indexed in the Web of Science database between the years 2000 and 2024. The VOSviewer 
software package was used for the analysis. The findings indicate that 551 articles were identified between these 
years by searching the terms electronic commerce and international trade along with their synonyms. Among 
the authors with the highest connections, four names and a total of six links were identified. The authors with 
the highest number of publications in this field are Gupta, Ashish and Ratten, Vanessa. The countries where the 
topic has been studied most frequently and that have received the highest number of citations are, respectively, 
the United States, China, and the United Kingdom. 
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1. GİRİŞ 

Elektronik ticaret, ticari veri, mal ve hizmet satın almak, satmak, taşımak veya ticaretini 
yapmak için internet ve diğer ağların (örneğin intranetler) kullanılmasını ifade eder. Elektronik 
ticaretin ilk uygulamaları paranın bazı finans kuruluşları arasında elektronik olarak transfer 
edildiği 1970’li yılların başlarına kadar uzanmaktadır. Ardından, rutin belgelerin elektronik 
olarak aktarılmasını sağlayan bir teknoloji olan elektronik veri değişimi (EDI) uygulanmaya 
başladı. Daha sonra bu uygulama diğer finansal işlemlerde de kullanılmaya başladı. Elektronik 
ticaretin gelişmesinde şüphesiz en önemli dönüm noktası 1990’ların başında “World Wide 
Web’in (WEB)” ortaya çıkması olmuştur. İnternetin yaygınlaşmasıyla beraber elektronik 
ticarette gelişim ve dönüşüm göstermiş, hayatımızın tüm alanına yayılmıştır (Turban vd., 
2018). Özellikle internet tabanlı platformlar, dijital ödeme sistemleri ve sınır ötesi dijital pazar 
yerlerinin gelişimi, geleneksel ihracat ve ithalat süreçlerinin yeniden şekillenmesine neden 
olmuştur (OECD, 2024). 

Küreselleşmenin gelişmesi, bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, geleneksel uluslararası 
ticaret yöntemi yeni zorluklar ve değişimlerle karşı karşıyadır. E-ticaretin yükselişi, mal ve 
hizmetlerin sınır ötesi işlemlerini daha kolay ve hızlı hale getirerek geleneksel ticaret modelini 
etkilemektedir (Liu, 2024). Aynı zamanda, uluslararası ticaret kurallarının sürekli iyileştirilmesi 
ve ticaret engellerinin kademeli olarak azaltılmasıyla birlikte, dünya ekonomisi giderek daha 
açık ve birbirine bağlı hale gelmekte ve bu da geleneksel uluslararası ticaret modelinin 
dönüşümü ve geliştirilmesi için yeni fırsatlar sunmaktadır (Oh vd., 2009). Bu bağlamda, 
geleneksel uluslararası ticaret modelinin temellerini ve özelliklerini anlamak ve kavramak, 
işletmeler ve politika yapıcılar için büyük önem taşımaktadır (Han & Zhu, 2024). 

E-ticaret ve uluslararası ticaret konularında birçok araştırma yapılmış olmasına rağmen, bu iki 
alanın bir arada incelendiği çalışmalara dair genel eğilimler, tematik yapı ve araştırmacılar 
arasındaki iş birliği ağlarını sistematik bir şekilde inceleyen bibliyometrik çalışmaların sayısının 
sınırlı olduğu tespit edilmiştir. Bu nedenle bu tür analizler, alanın gelişimini ortaya çıkarmak ve 
literatürdeki araştırma eğilimlerini gözlemlemek açısından önemli bir yöntem olarak 
seçilmiştir. Önceki araştırmaların çoğu, e-ticaretin veya uluslararası ticaretin yalnızca bir 
yönüne odaklanmaktadır (Wamba & Carter, 2021). Bu durum, çevrimiçi alışverişin ve farklı 
ülkeler arasındaki ticaretin birlikte nasıl yürüdüğünü incelememiz gerektiğini göstermektedir 
İlgili araştırma, literatürdeki bu boşluğu tamamlama amacı ile yapılmıştır. Bu çalışma, 2000–
2024 yılları arasında e-ticaret ve uluslararası ticaret ilişkisini konu alan akademik yayınları 
inceleyerek, alandaki gelişim eğilimlerini, öne çıkan temaları, araştırmacıları, ülkeleri ve 
işbirliği ağlarını bibliyometrik yöntemlerle analiz etmeyi amaçlamaktadır. Akademik geçmişe 
sahip dergilerin sistematik incelemelerinin gerçekleştirilmesi, akademik yazında yaygın bir 
uygulamadır; zira geçmiş çalışmaların eleştirel bir biçimde değerlendirilmesi, gelecekteki 
araştırma yönelimlerinin meşruiyetini ve kuramsal temellerini güçlendirmektedir (Khan vd., 
2021).  Bu doğrultuda, alanın gelişim eğilimlerini ve bilgi yapısını ortaya koyabilmek amacıyla, 
Web of Science gibi uluslararası indekslerde yer alan makaleler taranmış, elde edilen veriler 
VOSviewer yazılımlar aracılığıyla görselleştirilmiş ve yorumlanmıştır. 

Bu çalışmanın amacı: E-ticaret ile uluslararası ticareti birleştiren bilimsel makaleler arasındaki 
ilişkiyi sayısal olarak analiz etmektir.  Ayrıca çalışma, politika üreten, araştırma yapan ve farklı 
sektörlerde çalışan insanlara rehberlik etmeyi ve stratejik kararlara katkı sağlayacak faydalı 
bilgiler sunmayı hedeflemektedir.  
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2. LİTERATÜR 

E-ticaret, çevrimiçi alışverişin ötesine uzanır ve işletmeden işletmeye (B2B), işletmeden 
tüketiciye (B2C) ve tüketiciden tüketiciye (C2daC) yenilikçi işlem iş modellerini içerir (Wai vd., 
2025). E-ticaret disiplini, ticari işlemlerin elektronik platformlar aracılığıyla yürütülmesini ifade 
eder. Mal ve hizmet işlemlerinin ekonomik değişimini gerçekleştirmenin bir yolu olarak 
elektronik medyayı ve interneti kullanır. Kurumsal düzeyde, e-ticaret, elektronik veri değişimi 
gibi internet tabanlı teknolojik çözümleri benimser (Acharya vd., 2023). 

Kavramsal çerçevenin sonrasında, e-ticaretin tarih boyunca nasıl geliştiği ve dünya genelinde 
nasıl yayıldığı, literatürde dikkat çeken bir araştırma konusu olmuştur. Özellikle son on yılda 
internet kullanımının hızla artmasıyla birlikte dünya ekonomisinde önemli değişimler meydana 
gelmiş ve  e-ticaret küresel ekonominin vazgeçilmez bir parçası haline gelmiştir. Bu gelişmeler, 
akademik literatürde e-ticarete yönelik ilginin artmasına neden olmuştur (Cumming vd., 
2023). E-ticaretin önemi göz önüne alındığında, e-ticaretle ilgili yapılmış literatür çalışmalarına 
ilişkin bazı incelemeler yapılmıştır. Ancak, çalışmalar endüstrileri tedarik zinciri (Nordmark vd., 
2012), sürdürülebilirlik (Al-Shimmari, 2024), tüketici davranışı (Erol & Azabağaoğlu, 2023) ve 
yapay zeka (Areiqat vd., 2020) ile sınırlandırmıştır.  

Bu çalışmaların sonrasında, e-ticaretin uluslararası ticaret üzerindeki yansımaları ve dünya 
ticaret yapısındaki değişim giderek daha fazla ilgi görmeye başlamıştır. Araştırma uluslararası 
ticarette geleneksel ödeme yöntemlerinin aksine nispeten daha yeni bir akım olan e-ticaretle 
ilişkisini tartışmaktadır. Günümüz dünyasında modern yaşamın dijitalleşmesi, tüketicilerin 
çevrimiçi işlemlerden sanal olarak faydalanmasını sağlamıştır. İnternete erişim ve internetin 
benimsenmesi küresel olarak arttıkça, dijital alıcıların sayısı da her yıl artmaya devam 
etmektedir. Statista araştırma raporu (2025)’e göre, küresel internet erişimi ve kullanımı hızla 
artarken, dünya çapında beş milyardan fazla internet kullanıcısı ile çevrimiçi alışveriş yapan 
kişi sayısı sürekli artıyor. 2025 yılında, perakende e-ticaret satışlarının dünya çapında 4,3 
trilyon ABD dolarını aşacağı tahmin ediliyor ve bu rakamın önümüzdeki yıllarda yeni zirvelere 
ulaşması beklenmektedir. 

İstatistiksel büyümenin yanında, Amazon, Alibaba ve PayPal gibi küresel örnekler e-ticaretin 
uluslararası ticaret yapısını nasıl dönüştürdüğünü ortaya koymaktadır. E-ticaret, küresel 
ekonomide dönüştürücü bir güç haline gelerek uluslararası ticaretin geleneksel çerçevesini 
yeniden şekillendirmektedir. Dijital platformların yükselişi, işletmelerin büyüklükleri veya 
konumları ne olursa olsun sınır ötesi işlemlere minimum engellerle karşılaşmalarını 
sağlamaktadır (Liu, 2024). Amazon, Alibaba ve diğer bölgesel platformlar gibi platformlar, mal 
ve hizmetlerin sınırlar arasında daha verimli bir şekilde akmasını sağlayarak uluslararası 
pazarlara erişimi kökten değiştirmektedir. Dijital ödeme sistemleri, otomatik lojistik ve veri 
odaklı pazarlamadaki gelişmelerden yararlanan e-ticaret, sayısız işletmenin giriş maliyetlerini 
düşürmekte ve küresel erişimini genişletmektedir. Tüketiciler de buna karşılık daha geniş ürün 
bulunabilirliğinden, rekabetçi fiyatlardan ve daha fazla kolaylıktan yararlanmaktadır. Fiziksel 
altyapı ve büyük ölçekli dağıtım ağlarının geleneksel hakimiyeti, yerini gerçek zamanlı olarak 
faaliyet gösteren çevik ve teknoloji destekli tedarik zincirlerine bırakmaktadır (Ulugbek, 2025). 
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Küreselleşmenin gelişmesi, bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, geleneksel uluslararası 
ticaret yöntemi yeni zorluklar ve değişimlerle karşı karşıya kalmaktadır. E-ticaretin yükselişi, 
mal ve hizmetlerin sınır ötesi işlemlerini daha kolay ve hızlı hale getirerek geleneksel ticaret 
modelini etkilemektedir. Aynı zamanda, uluslararası ticaret kurallarının sürekli iyileştirilmesi 
ve ticaret engellerinin kademeli olarak azaltılmasıyla birlikte, dünya ekonomisi giderek daha 
açık ve birbirine bağlı hale gelmekte ve bu da geleneksel uluslararası ticaret modelinin 
dönüşümü ve geliştirilmesi için yeni fırsatlar sunmaktadır (Han & Zhu 2024).   

E-ticaret, günümüz dijital ekonomisinin temel taşlarından biridir ve insanların, işletmelerin ve 
hükümetlerin ticari işlemlere katılım biçimlerini dönüştürmektedir. Pazar erişimini 
genişleterek ve dijital teknolojilerin yaygınlaşmasını hızlandırarak, büyümeyi, inovasyonu ve 
ticareti yönlendirmede merkezi bir rol oynamaktadır (OECD, 2025). Tarihsel olarak gelişim 
sürecini incelediğimizde; İnternetin ilk günlerinde ilk çevrimiçi işlemler gerçekleştiğinde, e-
ticaret şekillenmeye başlamıştır. 1990'larda grafiksel kullanıcı arayüzlerine sahip tarayıcılar 
tanıtıldı ve bu da e-ticaretin genişlemesine yardımcı olmuştur. “eBay “ ve diğer erken dönem 
e-ticaret siteleri, alıcıları ve satıcıları ulusal sınırlar arasında birbirine bağlanmıştır. E-ticaret, 
genel halkın yeni farkına varmasına rağmen 30 yıldan fazla bir süredir varlığını sürdürmektedir. 
İşletmeler arası (B2B) ve işletmelerden tüketicilere (B2C), e-ticaretin iki temel biçimidir. 
İşletmeler, işletmeler arası (B2B) işlemlerde dağıtımcıları, tedarikçileri ve diğer ortaklarıyla 
işlem yapmak için elektronik ağları kullanmaktadır. B2C, mal ve hizmetlerin işletmeler arası 
satışını ifade eder. B2C genel halk tarafından daha iyi bilinse de, gelir açısından e-ticarete 
hakim olan biçim aslında B2B yöntemidir. 

E-ticaretin pek çok dönüm noktası vardır; bunlardan bazıları şunlardır: 

 1994: İlk çevrimiçi banka elektronik fon transferi için açıldı. 

 1994: Amazon çevrimiçi bir kitapçı olarak açıldı ve diğer ürünlere de yayıldı. 

 1998: PayPal para transfer hizmeti olarak piyasaya çıktı ve daha sonra ödeme işleme 
özelliğini ekledi. 

 2016: ABD'de mobil ticaret satışları Kara Cuma'da 1 milyar doları aştı. 

İnternet erişimi ve hızları küresel olarak geliştikçe, ticaret niş bir konseptten şirketlerin önemli 
bir unsuru haline gelmiştir (Wang, 2025). 

Bilim insanları, makale ve dergi performansındaki, iş birliği modellerindeki ve araştırma 
bileşenlerindeki yeni eğilimleri ortaya çıkarmak ve mevcut literatürde belirli bir alanın 
entelektüel yapısını incelemek gibi çeşitli nedenlerle bibliyometrik analiz kullanılmaktadır. 
Bibliyometrik analiz, büyük hacimli yapılandırılmamış verileri titizlikle anlamlandırarak, köklü 
alanların kümülatif bilimsel bilgisini ve evrimsel nüanslarını çözümlemek ve haritalamak için 
kullanılmaktadır (Donthu vd., 2021). İnternetin ticari değerini tam olarak kavrayabilmek için, 
elektronik ticaretin firmalar ve bireyler tarafından yaygınlaştırılması önemli bir araştırma 
konusu olarak öne çıkmaktadır (Geoffrion & Krishnan 2003).  

En fazla bu konu ile ilgili araştırma yapan yazarların yayınları incelendiğinde daha çok işletme, 
ekonomi ve pazarlama literatürüne katkı sunmuştur. Gupta vd., (2023), yaptıkları çalışmada 
pazarlardaki genç tüketicilerin e-ticaret kullanım niyetlerinin tüketici katılımı üzerindeki 
etkisini incelemiş ve genç tüketicilerin e-ticarete olan ilgisinin hizmet sağlayıcılara pazar 
paylarını arttırması için olanak sağladığını tespit etmiştir.  Singh vd., (2022), küçük ve mikro 
işletmelerin platform tabanlı uluslararası pazarlara açılmasını  sağlayan e-ticaret 
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platformlarının kullanımıyla ilişkili küresel engelleri azaltan  hükümet politikalarını konu almış 
bulgular hükümet politikalarının zorluklara rağmen e-ticaretin önünü açabileceğini ve 
kobilerin bu durumdan faydalanacağını göstermektedir. Zhang Shaozhong vd. araştırmacılar 
ile beraber dünya çapında tanınmış ve gelişmiş bir e-ticaret bölgesi olan Zhejiang eyaletinde 
e-ticaretin gelişiminin dengesizliğini ölçmek için yaptıkları çalışmada coğrafi konumun, 
bölgesel ekonominin ve sosyal kalkınmanın e-ticaretin gelişimi ile doğrudan ilişkili olduğu 
tespit etmiştir (Zhang vd., 2021).  

Literatürde e-ticaret, dijital pazarlama, tüketici davranışları ve sürdürülebilirlik gibi konularda 
bibliyometrik incelemelerin bulunmasına rağmen, e-ticaret ile uluslararası ticaret arasındaki 
ilişkiyi ele alan çalışmalarda sınırlılık gözlemlenmektedir. Bu çalışma, bu noktadan hareketle 
literatürdeki boşluğu doldurmayı hedeflemektedir. Mevcut araştırmalar genellikle belirli alt 
alanlara yönelirken, bu çalışma e-ticaret ile uluslararası ticaret arasındaki bağlantıyı kapsamlı 
bir bakış açısı ile ele alarak, alanın tiyatral yapısını, araştırma trendlerini, iş birliği ağlarını ve 
öne çıkan akademisyenleri aynı çerçevede inceleyerek literatüre önemli bir katkı 
sağlamaktadır. 

3. METODOLOJİ VE YÖNTEM 

Bibliyometrik metodoloji, yazar analizi, atıf analizi veya anahtar kelime analizi gibi nicel 
yaklaşımların bibliyometrik verilere uygulanmasıdır (Passas, 2024). Bibliyometrik analiz, büyük 
miktarda bilimsel veriyi incelemek ve değerlendirmek için giderek daha popüler ve kapsamlı 
bir tekniktir ve bu araştırmada kullanılmaktadır (Khan vd., 2021). Google Akademik, Scopus ve 
Web of Science gibi bilimsel veri tabanları, R, Leximancer ve VOSviewer gibi yazılımlarla 
birlikte, kapsamlı bibliyometrik verilerin toplanmasını ve analizini kolaylaştırarak akademik 
ilgiyi artırmaktadır (Donthu vd., 2021).  Çalışma, Web Of Science veri tabanından alınan 
verilerle gerçekleşmiştir. Analiz 2000-2024 yılları arasında yapılan makaleler ile 
sınırlandırılmıştır. Tarama sonucu bulunan 550 makaleye ait anahtar kelimeler, atıflar ve 
bibliyografik verileri VOSviewer programına aktarılmıştır. VOSviewer, bibliyometrik ağlar 
oluşturmak ve görselleştirmek için bir yazılım aracıdır. Bu program yardımıyla konunun daha 
anlaşılabilir olması için bibliyometrik haritalar oluşturulmuş ve görselleştirilmiştir. Araştırmaya 
ait veri seti “Web of Science (WOS)” veri tabanından alınmıştır. Google Akademik, Scopus, 
Dergipark vb. veri tabanları kullanılmamıştır. Bu durum çalışmanın önemli bir kısıtı olarak 
görülmektedir. 

3.1. Veri Toplama Süreci 

Araştırmanın veri kaynağı olarak bibliyometrik araştırmalarda uluslararası indekslerde geniş 
kapsam ve yüksek veri kalitesine sahip olan Web of Science (WOS) tercih edilmiştir. Çalışma 
sadece araştırma makalelerine odaklanmaktadır. Arama ekranında ileri arama sekmesi tercih 
edilmiştir. İki değişken için literatürde sık kullanılan eş anlamlı kelimeler arama yaparken 
kullanılmıştır. Arama sorgusunda tercih edilen terimler şunlardır:  

 Uluslararası Ticaret Terimleri: “global trade”, “foreign trade”, “world commerce”, 
“world trade”, “overseas trade”, “international business”, “international trading”, 
“international commerce”, “foreign commerce”, “external trade” 

 E-ticaret Terimleri:“e-trading”, “e-commerce”, “e-business”, “online shopping”, 
“online trading”, “digital commerce”, “marketplace” 

Arama ifadesi Boolean operatörlerle şu şekilde oluşturulmuştur: 
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 TS = ( "global trade" OR "foreign trade" OR "international commerce" OR "world trade" 
OR "international business" OR "international trading" OR "overseas trade" ) 
AND 

 TS = ( "e-commerce" OR "e-business" OR "digital commerce" OR "online shopping" OR 
"marketplace" OR "e-trading" ) 
 

3.2 Veri Temizleme ve Hazırlık Süreci 

WOS veri tabanından elde edilen veri seti analiz yapılmadan önce yenilenen kayıtlar kontrol 
edilerek elenmiştir. Makale türü dışındaki kayıtlar (Kitap bölümü, bildiri vb.) göz ardı edilmiştir. 
Eksik veri bulunan kaynaklar gözden geçirilmiş ve eş anlamlı kelimeler birleştirilmiş, tekil-çoğul 
farklılıkları giderilmiştir. 

3.3. Kullanılan Bibliyometrik Analizler 

Araştırmada VOSviewer programı ile farklı bibliyometrik analizler gerçekleştirilmiştir. Bunlar: 
Atıf, Ortak Yazar ve ülke, ve Ortak Kullanılan Anahtar Kelimeler Analizi yapılmıştır. Uygulanan 
eşik değerleri şu şekildedir: 

 Atıf analizi için minimum atıf sayısı: 2 atıf, minimum belge sayısı: 2 makale tercih 
edilmiştir. 

 Ortak yazar ve Ülke analizi için minimum birlikte yayında yer alma: 2 çalışma, ülkeler 
için minimum bağlantı sayısı: 2 makale tercih edilmiştir. 

 Anahtar kelimelerin birlikte kullanımı analizi için en az 2 kez kullanılan kelimeler analize 
dahil edilmiştir. 

Bibliyometrik haritaların oluşturulmasında “VOSviewer 1.6.19” yazılımı kullanılmıştır. Aynı 
zamanda WOS veri setinin kendi sonuçlarını yansıttığı “Treemap (Ağaç Haritası)” görsellerinde 
de faydalanılmıştır. 

4. ANALİZ VE BULGULAR 

Araştırma kapsamında konu ile ilgili akademik literatürün çeşitli yönlerini ortaya koymak adına 
anahtar kelime eşleşmeleri, yazarlar arasındaki bağlantı yapısı, ülke düzeyinde birliktelikler ve 
sundukları katkılar, bireysel katkıların sayısal verileri ve disiplinler arası yayın dağılımı 
“VOSviewer ve treemap” görselleştirme yöntemi kullanılarak inceleme yapılmıştır. Bu analizler 
bilime katkı sunan akademik çalışmaların genel yapısını çok yönlü değerlendirme fırsatı 
sunmaktadır. 

4.1. Yıllara Göre Değişimin Bar Grafiği ve Ağaç Haritası Görseli 

2000-2024 yılları arasında ölçülen ve şekil 1’de görseli bulunan bar grafiği e-ticaret ile 
uluslararası ticaret değişkenlerini konu alan yayınların zaman içerisindeki seyrini sunmaktadır. 
Grafiğin genel seyri yıllar içerisinde konuya olan ilginin devamlı arttığı yönündedir. Özellikle 
2014-2015 sonrasında araştırmacıların artan bir ilgisinin olduğu gözlemlenmektedir. 2022 
yılında zirveye ulaşan çalışma sayısı daha sonra bir düşüş yaşamıştır. Bu tür zaman serilerinin 
incelenmesi konuyla ilgili dalgalanmalara sebep olan olayların (örneğin: ekonomik kriz, 
pandemi, savaş, doğal afet vb.)  etkisini de görmemize yardımcı olmaktadır. Böylece 
araştırmacılar ve politika geliştiriciler için stratejik bilgiler sunmaktadır.  
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Şekil 1: Yıllara Göre Değişimin Bar Grafiği 

Şekil 2’de konuyla ilgili yapılan çalışmaların yıllara göre sayısal verileri ağaç haritası görseli 
kullanılarak oluşturulmuştur. En yüksek çalışma sayısına 2022 yılında (70) ulaşıldığı ve 2024 
(60), 2021 (56), 2023 (48) yıllarının sayısal olarak bu yılı takip ettiği görülmektedir. Grafik, yayın 
sayılarında yıllar itibarıyla yalnızca sayısal artışları değil, aynı zamanda zaman içindeki 
değişimleri de net bir şekilde göstermektedir. Konuya olan ilgi 2020 sonrasında önemli bir 
değişim yaşamıştır. 2020 sonrasında ilginin giderek arttığını öncesinde ise; durağan bir seyir 
izlediği sonucuna varılmıştır. 2009 yılında ise, en düşük çalışma sayısı (9) gerçekleşmiştir. 

 

 

Şekil 2: Yıllara Göre Sayısal Verilerin Ağaç Haritası Görseli 

2020 sonrasında belirgin bir yapısal atılımın, COVID-19 pandemisinin etkisiyle e-ticaret ve 
dijital ticaret uygulamalarının dünya genelinde hız kazanmasıyla ilişkili olduğu söylenebilir. 
Pandemi nedeniyle geleneksel ticaret yollarında meydana gelen kesintiler, hem alıcıları hem 
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de işletmeleri dijital platformlara yönlendirmiş; bu durum araştırma alanında önemli bir 
genişleme sağladığı ifade edilebilir. 

2021-2022 arasındaki olağanüstü artış, sadece pandemi etkileriyle açıklanamayacak kadar 
güçlüdür; bu da dijital ticaretin kalıcı bir yeniden yapılanma sürecine girdiğini ve akademik 
çevrelerin bu yapısal değişimi daha derinlemesine incelemeye yöneldiğini göstermektedir. 
2023 yılında meydana gelen kısmi bir düşüş, alandaki araştırma ilgisinin azaldığını değil, 
pandemiden sonra yaşanan normalleşme süreci ve yayın döngülerindeki gecikmelerin bir 
yansımasıdır. 2024 yılında yeniden artan eğilim, bu konunun sürdürülebilir ve devam eden bir 
akademik ilgi alanı olduğunu desteklemektedir. 

Bu veriler, e-ticaret ile uluslararası ticaret ilişkilerine dair çalışmaların 2018 sonrasında hız 
kazandığını, 2020 sonrasında ise literatürde yeni bir aşamaya geçerek hızla derinleştiğini 
ortaya koymaktadır. Bu durum ayrıca, dijital platform ekonomisinin, yapay zeka destekli 
ticaret süreçlerinin, dijital ödeme sistemlerinin ve sınır ötesi e-ticaret politikalarının akademik 
gündem üzerinde önem kazandığını göstermektedir. Böylece grafik, alanın sayısal 
büyümesinin yanı sıra dijitalleşmenin küresel ticaret üzerindeki yapısal etkilerini yansıtan 
bilimsel bir dönüşümü de sergilediği düşünülmektedir. 

Şekil 3’te konuyla ilgili araştırma yapan disiplinler arasındaki dağılımını ağaç haritası yardımı 
ile hangi alanda daha fazla dikkate alındığı ortaya koymaktadır. İşletme 193 araştırma makalesi 
ile en fazla alaka gösteren alan olurken onu sırası ile “Yönetim” (114), “Ekonomi” (72), 
“Uluslararası İlişkiler” (67) gibi sosyal bilimler takip etmektedir. Ayrıca hukuk, bilgisayar, 
matematik, mühendislik ve iletişim gibi diğer disiplinlerinde ilgisini çekmektedir. Görsel 
disiplinler arasındaki eğilimlerin karşılaştırılması için etkili bir araç sunmaktadır.  

 

 

Şekil 3: Disiplinler Arası Yayın Sayısı Dağılımı Ağaç Haritası Görseli 

İşletme alanı bu konuya en büyük katkıyı sağlayan disiplin olarak öne çıkmaktadır. Bu durum, 
dijital ticaretin işletme bilimi alt alanlarında: özellikle pazarlama, dijital dönüşüm, tüketici 
davranışları ve tedarik zinciri yönetimi giderek büyüyen bir araştırma alanı haline geldiğini 
göstermektedir. Literatürde bu eğilim, e-ticaretin işletmelerin rekabet stratejilerini, dijital 
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platformların yönetimini ve müşteri etkileşimlerini köklü bir biçimde değiştirmesiyle 
ilişkilendirilmektedir (Turban vd., 2018; Wamba & Carter, 2021). 

İşletme disiplininin ardından, Yönetim (114 yayın), Ekonomi (72 yayın) ve Uluslararası İlişkiler 
(67 yayın) gibi sosyal bilimlerin güçlü bir temsili olduğu gözlemlenmektedir. Yönetim 
alanındaki artış, özellikle dijital liderlik, organizasyonel dönüşüm, yenilik yönetimi ve platform 
tabanlı iş modellerinin önemiyle açıklanabilmektedir (Acharya vd., 2023). Ekonomi alanındaki 
çalışmalar, dijital ticaretin makroekonomik göstergelerle (büyüme, verimlilik, maliyet yapıları) 
ilişkisini inceleyen geleneksel bakış açıların dijitalleşme çerçevesinde yeniden gözden 
geçirildiğini göstermektedir (OECD, 2024; Liu, 2024). Uluslararası ilişkilerdeki araştırmalar ise 
dijital ticaret anlaşmaları, veri güvenliği, uluslararası rekabet ve küresel ticaret 
düzenlemelerinin dönüşümüne dair politik gelişmelere odaklanmaktadır (Han & Zhu, 2024). 

Hukuk, bilgisayar bilimi, matematik, mühendislik ve iletişim gibi disiplinlerin de belirli bir 
seviyede katkıda bulunduğunu görülmektedir. Dijital ticaretin doğasından kaynaklı çok 
disiplinli yapısı, hukuki araştırmaların özellikle veri koruma, fikri mülkiyet, dijital sözleşmeler 
ve sınır ötesi elektronik işlemlerin düzenlemesi konularında artmasına neden olmuştur 
(UNCTAD, 2023). Bilgisayar bilimi ve mühendislik alanındaki yayınlar, büyük veri analizi, yapay 
zeka, blok zinciri, siber güvenlik ve dijital altyapı geliştirme gibi teknik konularla literatüre 
katkıda bulunmaktadır (Areiqat vd., 2020; Wamba & Carter, 2021). İletişim alanı ise dijital 
pazarlama stratejileri, sosyal medya etkileri ve çevrimiçi tüketici etkileşimleri gibi konular 
çerçevesinde e-ticaret literatüründeki rolünü güçlendirdiği sonucu çıkarılabilir. 

Bu çok disiplinli dağılım, e-ticaret ve uluslararası ticaret ilişkilerine yönelik araştırmaların 
yalnızca bir bilgi alanıyla sınırlı olmadığını, aynı zamanda sosyal bilimlerden mühendislik ve 
bilişime kadar geniş bir kapsamda yer aldığını ortaya koymaktadır. Donthu vd., (2021), 
tarafından da belirtildiği gibi, ağaç haritası gibi görsel araçlar, disiplinler arası etkileşimleri, 
araştırma eğilimlerini ve bilgi kümeleşmelerini karşılaştırarak incelemek için etkili bir 
yöntemdir. Bu bağlamda Şekil 3, sadece hangi disiplinlerin daha yoğun araştırmalara sahip 
olduğunu değil, aynı zamanda e-ticaret araştırmalarının giderek daha fazla bütünleşik ve çok 
yönlü bir yapıya dönüştüğüne dair güçlü bulgular sunmaktadır. Bu bulgular, dijitalleşmenin 
ekonomik, yönetsel ve teknik alanlarda yeni araştırma fırsatları sunduğunu ve e-ticaretin 
küresel ölçekte stratejik bir akademik alan olarak farklı disiplinlerin kesişim noktasında 
bulunduğunu göstermektedir. 

Şekil 4’te alanda yapılan çalışmalara en fazla katkı sunan yazarları görselleştirmiştir. Katkısı en 
fazla olan yazarlar beşer farklı yayın ile Gupta A, Ratten V ve Singh N gelmektedir. Me SZ, Zhong 
HD, Peng SY ve Zhang SZ 4 (dört) çalışma yaparak literatüre katkı sağlarken O, Casey P ve 
Cavusgil ST ise, 3 (üç) araştırma yaparak alana destek sunmuştur. Bu durum, mevcut 
literatürdeki genel eğilimlerle uyumludur; çünkü son yıllarda bu yazarlar özellikle e-ticaret, 
dijital girişimcilik ve platform ekonomileri hakkında önemli katkılar yapmıştır. Gupta vd., genç 
tüketicilerin çevrimiçi alışveriş alışkanlıkları ile dijital pazarlama stratejileri arasındaki ilişkiyi 
incelemektedir (Gupta vd. , 2023). Benzer bir şekilde, Ratten’ın girişimcilik, spor pazarlama ve 
dijitalleşme alanındaki yayınları, e-ticaret literatürünün kavramsal gelişimine önemli katkılar 
sağlamaktadır (Ratten, 2024). 



 

Mehmet Pekmezci ve Ayşe Pekmez Bahçeci/ Elektronik Ticaret İle Uluslararası Ticaret Arasındaki İlişkiyi Ele Alan 
Çalışmaların Bibliyometrik Analizi 

 

10 

 

Şekil 4: Alana En Fazla Katkı Sunan Yazarlar Ağaç Haritası Görseli 

Zhang, Zhong ve Peng’in özellikle Çin’in Zhejiang bölgesindeki e-ticaret gelişimini inceleyen 
çalışmaları, coğrafi ve sosyo-ekonomik unsurların dijital ticaret performansı üzerindeki 
etkilerini açıklayan önemli bulgular sunmaktadır (Zhang vd. , 2021). O. , Casey P. ve Cavusgil S. 
T. ise; küresel pazarlama stratejilerine dair çalışmalarıyla dijital ticaret araştırmalarının teorik 
derinliğine önemli katkıda bulunmaktadır (Cavusgil vd. , 2022).  

Bu üretkenlik dağılımı, alanın hem Asya merkezli bölgesel araştırmalar hem de Batı merkezli 
teorik çalışmalar tarafından etkilenmiş olduğunu ortaya koymaktadır. Bu durum, bibliyometrik 
çalışmalarda Donthu vd. (2021) belirttiği gibi, bilimsel alanların konu çeşitliliği ve küresel 
etkileşimler doğrultusunda geliştiğini gösteren karakteristik bir örnek teşkil etmektedir. Bunun 
yanı sıra, verimli yazarların uluslararası ortak yazar ağlarında da merkezi rollere sahip olmaları, 
e-ticaret ve uluslararası ticaret çalışmalarının giderek daha fazla çok yazar, çok disiplinli ve 
uluslararası işbirliklerine dayalı bir yapıya dönüştüğünü göstermektedir. 

Şekil 5’te sunulan ağ haritası, ülke bazında ortak yazarlık ilişkilerini haritadaki düğümler 
sayesinde iş birliklerinin yoğunluğunu ortaya koymaktadır. Düğümün büyüklüğü, o ülkenin 
yayın sayılarını ve işbirliğini ifade etmektedir. Bağlantı çizgileri ise, ülkeler arasındaki ortak 
yayınları ifade etmektedir. Düğümlere baktığımızda en fazla ilginin ABD, Çin ve İngiltere’dir. 
Bağlantı renkleri, sık sık birlikte çalışan ülke gruplarını ayırt etmek için kullanılmaktadır. Bu 
görsel sayesinde ülkelerin konuyla ilgili bilimsel katkılarını ve işbirliklerini anlamak adına güçlü 
veriler sunmaktadır. 
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Şekil 5: Ülke Bazında Ortak Yazarlık İlişkileri 

Ağ haritası üzerindeki incelemeler, Amerika Birleşik Devletleri, Çin ve Birleşik Krallık 
düğümlerinin belirgin bir şekilde daha büyük olduğunu ortaya koymaktadır. Bu durum, bu 
ülkelerin dijital ticaret, platform ekonomisi, uluslararası e-ticaret ve küresel dijitalleşme 
politikalarına dair kapsamlı bir bilimsel üretime sahip olduğunu göstermektedir. Aynı zamanda 
literatürde, Amerika Birleşik Devletleri ve Çin’in dijital ticaret ekosisteminde baskın aktörler 
oldukları sıkça ifade edilmektedir (OECD, 2024; Liu, 2024; UNCTAD, 2023). 

Ağ haritasındaki renk farklılıkları, daha fazla işbirliği yapan ülke gruplarını belirlemeye yardımcı 
olan bir sınıflandırma düzenini göstermektedir. Bu tür sınıflandırmalar, bibliyometrik 
analizlerde “bilimsel topluluk” ya da “araştırma topluluğu” olarak bilinen alt grupların varlığını 
ortaya koymaktadır (Donthu vd. , 2021). Görselde özellikle ABD-Birleşik Krallık-Kanada 
arasında güçlü bir Anglo-Sakson işbirliği yapısı ve Çin-Singapur-Güney Kore çevresinde de Asya 
merkezli bir araştırma oluşumu belirgin şekilde görülebilmektedir. Bu durum, uluslararası e-
ticaret literatürünün hem Batı hem de Asya merkezli araştırma merkezleri tarafından 
biçimlendirildiğini göstermektedir. 

Amerika Birleşik Devletleri'nin ağın merkezinde konumlanması, dijital ticaret alanında güçlü 
bir akademik altyapıya, yüksek bir yayın sayısına ve uluslararası araştırma işbirliklerine sahip 
olmasından kaynaklanmaktadır. ABD merkezli araştırma gruplarının dijital platformlar, yapay 
zeka, tüketici davranışları ve dijital pazarlama gibi temel e-ticaret unsurlarını uzun zamandır 
incelemesi literatürde yer almaktadır (Wamba & Carter, 2021; Gupta vd. , 2023). Benzer 
şekilde, Çin'in artan rolü, hem dijital ekonomiye yapılan yoğun devlet yatırımları hem de 
Alibaba, JD. com gibi büyük platformların etkisiyle artan akademik üretimle 
ilişkilendirilmektedir (Zhang vd. , 2021). Birleşik Krallık’ın bu alandaki önemli rolü ise veri 
güvenliği, dijital düzenlemeler, e-ticaretin hukuki boyutları ve uluslararası pazarlama 
stratejilerine yönelik yapılan çalışmalara dayanmaktadır (Han & Zhu, 2024). 

Haritadaki bağlantı yoğunlukları, ülkeler arasındaki araştırma işbirliklerinin çok merkezli ve çok 
disiplinli bir biçimde geliştiğini göstermektedir. Dijital ticaret, doğası gereği teknoloji, ekonomi, 
yönetim, hukuk ve uluslararası ilişkiler gibi alanları kesiştiren bir araştırma bölümü 
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olduğundan, bu tür uluslararası işbirliklerinin artması beklenmektedir. Donthu vd. (2021) 
belirttiği gibi, güçlü bağlantı çizgileri, bir alandaki bilgi yapısının global ölçekte nasıl organize 
olduğunu açıklayıcı detaylar sunmaktadır.  

Bu bağlamda, Amerika Birleşik Devletleri ve Çin gibi önde gelen ülkeler, literatürdeki kavramsal 
çerçevenin oluşumunda önemli bir rol üstlenirken; Birleşik Krallık, Almanya, Kanada, Güney 
Kore ve Hollanda gibi diğer ülkeler bu ekosistemde tamamlayıcı bir işlev görmektedir. Bu yapı, 
global dijital ticaret politikaları ve uluslararası e-ticaret stratejilerinin akademik temellerini 
oluşturan geniş bir bilgi ağı varlığını ifade etmektedir. 

Yayınlarda kullanılan anahtar kelimelerin kümelenmesi neticesinde ortaya çıkan bilimsel ağ 
haritası görselli Şekil 6’da sunulmuştur. Görselde kullanılan düğümler en sık kullanılan anahtar 
kelimeleri temsil etmektedir. Düğüm büyüklüğü kelimenin yayınlarda daha sıklıkla 
kullanıldığını, düğümleri bağlayan çizgiler ise birlikte kullanıma işaret etmektedir. E-ticaret ve 
uluslararası ticaret iki ana ekseni etrafında yapay zeka, dijital platformlar, blokchain, tüketici 
davranışları, küresel ticaret kuruluşları (WTO), Covid-19 gibi konuların alt eksenleri 
oluşturduğu görülmektedir. Şekil güncel alt temaların ana başlıklar ile nasıl etkileşim içerisinde 
olduğunu araştırmacılara sunmaktadır. 

 

Şekil 6: Yayınlarda Kullanılan Anahtar Kelimelerin Kümelenme Haritası 

Bu açıdan baktığımızda, ağ haritası e-ticaret ve uluslararası ticaret konularındaki bilgilerin nasıl 
düzenlendiğine dair değerli bibliyometrik göstergeler sağlamaktadır (Donthu vd., 2021). Yapay 
zekâ, tüketici tercihlerinin analizi, kişiye özel dijital pazarlama sistemleri ve algoritmik 
fiyatlama gibi yeni nesil e-ticaret süreçlerinde artan bir şekilde yer aldığı için literatürde önemli 
bir alt kategori olarak öne çıkmaktadır (Wamba & Carter, 2021). Benzer biçimde, dijital 
platformlar ve pazar yerleri kavramları, platform ekonomisinin e-ticaretteki belirleyici rolü 
nedeniyle genellikle aynı bağlamda anılan anahtar kelimelerdir (Liu, 2024). 

Ağ haritasındaki diğer dikkat çekici gruplardan biri de “blockchain (blokzincir)” terimidir. 
Blokchain teknolojisi, özellikle uluslararası ödemelerde güvenliği sağlaması, tedarik zincirini 
izlemeyi kolaylaştırması ve dijital sözleşmeleri onaylaması nedeniyle uluslararası ticaret 
literatüründe giderek daha fazla yer edinmektedir (Han & Zhu, 2024). Bu nedenle blockchain, 
e-ticaret ve uluslararası ticaret alanlarıyla kuvvetli bağlantılar kurarak etkili bir alt tematik yapı 
oluşturmaktadır. 
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Ağ haritası ayrıca tüketici davranışları teriminin e-ticaret odaklı araştırmalarda önemli bir yere 
sahip olduğunu göstermektedir. Online güven, dijital deneyim, teslimat hızı, kişiselleştirme ve 
fiyat duyarlılığı gibi unsurlar, özellikle pandemi sonrası dönemde tüketici davranışlarını 
etkileyen önemli faktörler haline gelmiştir (Gupta vd., 2023). Bu durum, tüketici 
davranışlarının uluslararası e-ticaret literatüründe merkezi bir öneme sahip olduğunu 
göstermektedir. 

Diğer bir grup da “Covid-19” etrafında şekillenmiştir. Pandemi dönemi, e-ticaret hacminin hızla 
artması ve ülkelerin dijital altyapı politikalarında değişiklik yapması nedeniyle literatürde yeni 
ve güçlü bir araştırma alanı oluşturmuştur. Covid-19 ile ilgili çalışmalar, özellikle dijital 
dönüşüm, çevrimiçi tüketim alışkanlıkları, tedarik zincirindeki kırılganlıklar ve kriz 
zamanlarındaki e-ticaret stratejileri gibi konularla yoğun bir şekilde örtüşmektedir (Donthu & 
Gustafsson, 2020; UNCTAD, 2023). Bu bağlamda, Covid-19 terimi, e-ticaret ve uluslararası 
ticaretlerdeki yapısal değişimlerin en belirgin şekilde görüldüğü temalardan biri olarak 
karşımıza çıkmaktadır. 

Ağ haritasında bir diğer önemli grup, WTO, global trade ve digital trade policy gibi kavramların 
uluslararası ticaret alanında güçlü bir temsil bulduğunu göstermektedir. Bu terimlerin bir 
arada kullanımı, ülkelerin dijital ticaret düzenlemeleri, veri akış politikaları, elektronik gümrük 
uygulamaları ve sınır ötesi ticaret anlaşmaları gibi konuların son yıllarda hızla akademik ilgi 
çektiğini ortaya koymaktadır (OECD, 2024). 

Şekil 7’de ortak yazarlık ağını ifade etmektedir. En yüksek bağlantıya sahip dört yazar (Jenco, 
Sylvia; Gavurova, Beata; Asanthakumar, Petra; Bacik, Radovan) arasında altı bağlantı ile 
gerçekleşmiştir. Düğüm büyüklükleri ve bağlantı çizgilerinin kalınlığı, bu kişilerin yayın 
üretimindeki katkı düzeylerini ve birbirleriyle olan işbirliği yoğunluğunu yansıtırken, görsel aynı 
zamanda bu yazarların oluşturduğu araştırma topluluğunun merkezinde kimlerin yer aldığını 
ve ağın nasıl örgütlendiğini anlamaya olanak tanımaktadır. 

 

Şekil 7: Yazarlar Arasındaki Ortak Çalışmaları Gösteren Ağ Diyagramı 

Araştırmacıların, özellikle dijitalleşme, e-ticaretin toplumsal ve ekonomik yansımaları, tüketici 
alışkanlıkları, veri analizi ve dijital pazarlama gibi konulara yoğun şekilde ilgi duyduğu 
bilinmektedir (Bacik vd., 2021). Bu tür işbirlikçi ağlar, literatürde bilginin daha çabuk yayılarak, 
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araştırma kalitesinin yükselmesini ve yeni tematik alanların gelişmesini destekleyen önemli bir 
faktördür (UNCTAD, 2023). 

Şekil 8, ortak yazarlık ve atıf ilişkisini göstermektedir. Düğümler yazarları, çizgilerde 
aralarındaki bağlantıları ifade etmektedir. En büyük düğüme sahip Gupta, Ashish ve etrafında 
yoğunlaşmış güçlü bir ilişki yapısı tespit edilmiştir. Quinn, Barry ve Kuah, A. gibi yazarlar bu 
düğüme yakın etkileşim içerisindedir. Diğer tarafta Farrokhnia, F. ile Peng, Shin-Yi arasında 
kendine özgü küçük boyutlu bir ilişki bulunduğu tespit edilmiştir. Genel olarak şekli 
yorumladığımızda güçlü düğümlere sahip birkaç yazarın bulunduğu ve onlara bağlı olan bir 
yapı bulunmaktadır. Aynı zamanda birbirlerinden bağımsız hareket eden alt gruplarında 
varlığına işaret eden kanıtlar bulunmaktadır. 

 

Şekil 8: Yazarlar Arası İş Birliği Ağ Yapısı 

Gupta, Ashish düğümünün en büyük merkezî konuma sahip olması; hem yayın sayısı hem de 
diğer araştırmacılar tarafından yapılan atıflar bağlamında Gupta’nın alanın en etkili 
yazarlarından biri olduğunu göstermektedir. Gupta’nın özellikle çevrim içi tüketici davranışları 
ve dijital ticaret stratejileri üzerine yaptığı çalışmalar literatürde geniş yankı bulmuştur (Gupta 
vd., 2023). Gupta düğümüne oldukça yakın olan Quinn, Barry ve Kuah, Adrian T. H. , hem 
kuramsal hem de metodolojik açıdan Gupta ile bağlantılı konularda çalıştıkları için güçlü 
ilişkiler kurmaktadır. Özellikle dijital pazarlama, marka yönetimi, tüketici güveni ve uluslararası 
iş modellerine dair yapılan ortak referanslar, bu araştırmacıların benzer kuramsal alanlarda 
yer aldığını ortaya koymaktadır (Katsikeas vd. , 2020). 

Şekil 9, en çok atıf alan çalışmaları ve aralarında bulunan ortak bağı gösteren bir yapıyı 
özetlemektedir. Mcdougall (2000), 934 atıf, Steenkamp (2003), 716 atıf, Zahra (2005), 578 atıf 
alarak ilk üç sırayı oluşturmaktadır. Brouthers (2016), 13, Reuber (2011), 12 ve Singh (2002), 
12 ortak atıf sayısı ile en yüksek araştırmalar olarak tespit edilmiştir. Bu durum çalışmalar 
arasında tematik benzerlikler bulunduğunu ve literatürde birlikte kullanıldığını ifade 
etmektedir. Sağ tarafa doğru ise daha güncel ve birbirine yakın atıf ilişkileri bulunan Gao 
(2018), Guo (2021) ve Janow (2019) gibi yayınların oluşturduğu daha kompakt bir küme yer 
alıyor. Çalışmalar arasındaki renk ve bağ yoğunlukları, literatürün zaman içinde nasıl 
dallandığını, bazı araştırmaların köprü görevi üstlendiğini ve hangi yayınların alanın teorik 
temellerini oluşturduğunu tek bir ağ üzerinden görmeyi sağlamaktadır. 
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Şekil 9: Yazarlar Arası Atıf Ve Ortak Yazarlık İlişkilerini Gösteren Bibliyometrik Ağ Diyagramı 

Görselde, McDougall (2000) çalışmasının 934 atıf alarak ağda en etkili düğümü oluşturduğu 
görülmektedir. Uluslararası girişimcilik alanında yenilik, pazar odaklılık ve firma verimliliği 
arasındaki ilişkileri ele alan öncü bir inceleme olarak değerlendirilmektedir (McDougall & 
Oviatt, 2000). Steenkamp (2003) da tüketici davranışları, kültürel farklılıklar ve küresel marka 
stratejileri üzerine yaptığı çalışmayla 716 atıf alarak ikinci sırada bulunmakta ve özellikle 
pazarlama ile e-ticaretin kesişiminde teorik bir zemin sağlamaktadır (Steenkamp & Geyskens, 
2006). Üçüncü sırayı alan Zahra (2005), girişimcilik ve yenilik süreçlerinin uluslararasılaşmaya 
etkilerini açıklayan model önerisi ile literatüre önemli bir kavramsal çerçeve katkısı yapmıştır.  

Şekilde öne çıkan bir diğer faktör, Brouthers (2016), Reuber (2011) ve Singh (2002) gibi 
çalışmaların yüksek düzeyde ortak atıflar almasıdır. Bu araştırmalar, firmanın 
uluslararasılaşmasının dijitalleşme, ilişki ağları ve stratejiler etrafında nasıl şekillendiğini 
açıkladığı için çoğunlukla aynı anda atıf almakta ve benzer tematik gruplar içinde 
değerlendirilmektedir (Brouthers vd., 2016; Reuber & Fischer, 2011). Bu durum, bu 
çalışmaların literatürde "tematik yakınlık" gösterdiğini ve aynı teorik temellere atıfta 
bulunduğunu göstermektedir. 

 McDougall (2000) ve Steenkamp (2003) gibi çalışmalar, temel teorik yapıyı oluştururken; Gao 
(2018) ve Guo (2021) gibi daha yeni araştırmalar, dijital ticaretin günümüz ekonomik 
düzenindeki dönüşümünü aydınlatmaktadır. Gao (2018), Guo (2021) ve Janow (2019) gibi 
araştırmaların yakın yerde bulunması, özellikle dijital ticaret düzenlemeleri, veri akış 
politikaları, platform yönetimi ve dijital ekonomi üzerine yeni teorik bakış açılarını ortak 
değerlendirdiğini göstermektedir. Bu araştırmalar, elektronik ticaretin hukuki ve kurumsal 
yönlerini inceleyen çağdaş literatürün temelini oluşturmaktadır (Gao, 2018; Guo, 2021; Janow, 
2019). Bu yapı, literatürün hem klasik bir teorik merkez hem de modern dijital ekonomi odaklı 
alt gruplar barındırdığını ortaya koymakta ve belirli çalışmaların köprü işlevi görerek alanın 
tarihsel ve güncel yaklaşımlarını birbirine bağladığını göstermektedir (Khan vd., 2021). 

5. SONUÇ 

Bu çalışma, elektronik ticaret ile uluslararası ticaret arasındaki ilişkiyi 2000-2024 yılları 
arasında yayınlanan akademik makaleler üzerinden bibliyometrik analiz yöntemini kullanarak 
incelemiş ve literatürdeki tematik yoğunlukları, işbirliği ağlarını ve disiplinlerin katkılarını 
kapsamlı bir şekilde ortaya koymuştur. Sonuçlar, çevrimiçi alışverişin ülkelerin birbirleriyle 
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ticaret yapma şeklini değiştirmede önemli bir faktör olduğunu göstermektedir. Ayrıca bilgi 
toplamak ve analiz etmek için bilgisayarları, makineleri ve algoritmaları kullanmak ve çevrimiçi 
pazar yerleri oluşturmak ve kullanmak gibi konuları da içermektedir. Değişkenlerin analizi için 
oluşturulan haritalar, e-ticaret ile uluslararası ticaretin nasıl ilişkili olduğunu ve başka hangi 
konuları birlikte ele alındığını göstermektedir. ABD, Çin ve Birleşik Krallık gibi bazı ülkelerde 
diğerlerinden daha fazla makale ve alıntı bulunduğunu ifade etmektedir. Bu da dünyadaki 
araştırmaların çoğunun nerede yapıldığını göstermektedir. Gupta, Ratten, Singh ve Zhang, 
alanlarındaki en tanınmış araştırmacılardan bazılarıdır. Araştırmacılar ortak yazarlık ağları adı 
verilen gruplarda birlikte çalışırlar. Bu ağlar, araştırmacıların nasıl işbirliği yaptığını ve 
birbirleriyle ve bilimsel toplulukla nasıl bağlantılı olduklarını öğrenmemize yardımcı olur. 
Disiplinlerarası dağılımda işletme, yönetim ve ekonomi alanlarının ön plana çıkması konunun 
sosyal bilimler ekseninde yoğunlaştığını göstermektedir. Araştırma, e-ticaretin zaman içinde 
nasıl değiştiğini ve uluslararası ticareti nasıl etkilediğini incelemiş E-ticaret son yıllarda özellikle 
2020'den itibaren uluslararası ticaret açısından daha da önemli hale geldiğini gözlemlenmiştir. 
Pandemi, dijital dönüşüm ve regülasyonlarla birlikte e-ticarete ve uluslararası ticarete olan 
ilginin daha da arttığını göstermektedir. VOSviewer ile yapılan görselleştirmeler literatürün 
yapısal bir haritasını sunarak mevcut bilgiyi sistematik olarak değerlendirdi ve gelecekteki 
araştırmalar için stratejik yön sağlamaktadır. Çalışma, bu alanda çalışan veya öğrenim gören 
farklı insan grupları için fayda sağlamaktadır. Bu bağlamda çalışma, akademik camia, politika 
yapıcılar ve sektör profesyonelleri için hem teorik hem de uygulamalı düzeyde değerli bir 
kaynak niteliği taşımaktadır. Gelecek araştırmalar, bibliyometrik analizin ortaya çıkardığı yapay 
zeka, blockchain, dijital platformlar, tüketici davranışları ve Covid-19 gibi konuları daha 
derinlemesine incelemeyi amaçlayabilir. Ayrıca, araştırmaların çoğunlukla ABD, Çin ve 
İngiltere’de yoğunlaşması nedeniyle gelişen ülkelerin e-ticaret ve uluslararası ticaret 
etkileşimlerinin araştırılması ile literatürdeki coğrafi eksiklikler giderilebilir. Politika 
düzenlemeleri, dijital ticaret anlaşmaları ve veri güvenliği yasalarının etkilerini inceleyen 
çalışmalar, KOBİ’lerin dijital dönüşümü, platform ekonomileri ve uluslararası lojistik süreçlerle 
ilgili mikro düzey analizlere önemli katkılar sağlayabilir. Pandemi sonrası dönemde dijital 
ticaretin sürdürülebilirliğini sorgulayan çalışmalar ve sosyal bilimler dışındaki alanlarla 
yapılacak birleşik araştırmalar da mevcut literatürü zenginleştirecek. Daha kapsamlı 
uluslararası işbirliği ağları da alanın akademik potansiyelini geliştirecektir. Veri kaynağının 
yalnızca Web of Science ile sınırlı olması literatür kapsamını daraltmaktadır; Scopus veya 
Google Scholar gibi diğer veri tabanları farklı sonuçlar verebilir. Analiz yalnızca makaleleri 
kapsamaktadır; kitaplar, konferans bildirileri ve raporlar dışarıda bırakılmıştır. VOSviewer’ın 
metin normalizasyon özellikleri sınırlı olduğundan belirli kavramların eşleştirilmesi manuel 
olarak yapılmıştır.  

Bu çalışma e-ticaret ve uluslararası ticaret alanındaki literatürün bibliyometrik bir analizini 
sunarak, bu alanın entelektüel yapısının daha iyi anlaşılmasına katkıda bulunmaktadır. Ayrıca, 
araştırma eğilimlerini, öne çıkan ana temaları ve iş birliği ağlarını belirleyerek, gelecekteki 
akademik çalışmalar için önemli bir referans kaynağı işlevi görmesi hedeflenmektedir. Özellikle 
dijital ticaret, platform ekonomileri ve uluslararası e-ticaret konularında çalışan 
araştırmacılara, literatürdeki gelişim alanlarını keşfetmelerine yardımcı olmaktadır. 
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